t financier annuel

2022

Le document d'enregistrement universel a été deposé le 8 juin 2023 aupres de I'AMF, en sa qualité d'autorité
compétente au titre du reglement (UE) 2017/1129, sans approbation préalable conformément a l'article 9 dudit
reglement.

Le document d'enregistrement universel peut étre utilisé aux fins d'une offre au public de titres financiers ou de
I'admission de titres financiers a la négociation sur un marche réglemente s'il est complété par une note d'opération et
le cas écheéant, un résume et tous les amendements apportés au document d'enregistrement universel. L'ensemble
alors formé est approuve par 'AMF conformément au reglement (UE) 2017/1129.

Le présent document d'enregistrement universel incluant le Rapport financier annuel est une reproduction de la version officielle qui a
été établie au format xHTML et est disponible sur le site showroomprivegroup.com




DPEF

DPEF

RFA

SOMMAIRE

1. Présentation 6

1.1. Modeéle écoNOMIQUE .....coeciiriceeriieree e 7
B o 113 oY o o [ U 1T 9
1.3, Activités du Groupe.......ccocceeeeerieerneeree s 14
1.4. Ressources du Groupe .......ccccccerveerrieessessseessnessanes 31
1.5. Principaux marchés et position concurrentielle.... 43
1.6, Stratégie ... 48
1.7. Environnement réglementaire ........ccceovriniicnnnns 54
2. Déclaration de performance extra-financiére

66

2.1. Une démarche RSE intégrée au modéle d'affaires et
alastratégie du Groupe.......ccoocviiiiniiiccccc s 67
2.2. Stratégie et Gouvernance de la RSE du Groupe.... 68
2.3. Présentation du plan d'action Move Forward 2021 —
2024 71

2.4. Tableaude synthese de chaque indicateur ........... 98
2.5. Note Méthodologique ........ccourvrrrvirrirriceneceeeeen, 100
2.6. Taxonomie EUrOPEENNE......ccocceeeeveerrieerereessiereeeens 106
2.7. Attestation del'organisme tiers indépendant sur les

informations présentes dans la DPEF (articles L. 225-102-
1, lll et R. 225-105-2 du Code de commerce)........cccuu.en. 114

3. Facteursderisques 120

3.1. Risques liés a l'activité et au secteur économique
121

3.2. Risquesréglementaires etjuridiques................... 140

3.3. Risques financiers et risques liés a la situation

financiere du groupe. ..., 144

3.4. Assurances et gestiondesrisques........cccceriuennn. 145

3.5. Contréleinterne et gestion desrisques .............. 147

4. Rapport surle gouvernement d’entreprise 154

4.1. Gouvernement d'entreprise......ccccccveverrcenrsennnne 155
4.2. Rémunérations et avantages accordés aux
mMandataires SOCIaUX .....cocvvrierre e 187
4.3. Autresinformations........ccccccirniiiiiniienniieecieee, 220
4.4. Charte interne sur les conventions réglementées et

libres 222

5. Commentaires sur |’'exercice 227
5.1. Examende la situation financiére et durésultat . 228
5.2. Perspectives d'avenir amoyen terme.................. 252

6. Etats financiers 2022 253
6.1. Comptes consolidés du Groupe pour I'exercice clos
le 31 décembre 2022........ccoiceeiiereeeeeee e 254

RFA

RFA

6.2. Rapport des commissaires aux comptes sur les
comptes consolidés du Groupe pour I'exercice clos le 31
décembre 2022 ... e 291
6.3. Comptessociauxde SRP Groupe pourl'exercice clos
le 31 décembre 2022.......oceeeeeeeeeeeereee e 298
6.4. Rapport des commissaires aux comptes sur les
comptes sociaux de SRP Groupe pour I'exercice clos le 31
décembre 2022 ... s 308
6.5. Date des derniéres informations financiéres ...... 313
6.6. Délais de paiement clients et fournisseurs.......... 314
6.7. Honoraires des commissaires aux comptes ....... 314
6.8. Politique en matiére de dividendes...........ccc......... 315
6.9. Résultats de la Société au cours des cinq derniers
L) ] of Lol =R PRRRT 315
6.10. Procédures judiciaires, administratives et
d'arbitrage......cccoiiiii 316

6.11. Changement significatif de la situation financiére du
Groupe 317

7. Informations sur la société, son capital et son

actionnariat 318

7.1. Informations surla SOCI&te .......cccviirieiiircnnenns 319
7.2. Organisation du Groupe........cccccveiriicinnnncicninnns 330
7.3.  Capital social....cccoveeerceeiniieeeeeee e 331
7.4. Principaux actionnaires ........ccceocveiieiiinniieecseeee 339
7.5. Participation et stock-options........ccccceeeeiieieennn. 350
7.6. Transactions avec des parties liées..........c...c...... 363

8. Informations complémentaires 367
8.1. Personnes responsables, informations provenant
de tiers 368

8.2. Contrdleurslégaux des comptes .......ccceccevrvueennee 368
8.3. Documentsdisponibles.......cccccoeriiiiiiiiiiniieene. 369
8.4. Table de concordance ........cccccvreceereeiceeseseees e 370
8.5.  GlOSSAIre ...ciieeeeirrcee e 380

9. Informations surl'exercice 2021 382

9.1. Comptes consolidés du Groupe pour I'exercice clos
le 31 décembre 2021.......cceieieiieerere e 384
9.2. Rapport des commissaires aux comptes sur les
comptes consolidés du Groupe pour I'exercice clos le 31
décembre 2021 ... e 419
9.3. Comptessociauxde SRP Groupe pour 'exercice clos
le 31 décembre 2021......coeeeieireerreee e 427
9.4. Rapport des commissaires aux comptes sur les
comptes sociaux de SRP Groupe pour I'exercice clos le 31
décembre 2021 ... e 435
9.5. Rapport spécial des commissaires aux comptes sur
les conventions et engagements réglementés pour
I'exercice closle 31 décembre 2021 ........cccoeeeevceeerceennnen. 441

Les eléments du rapport financier annuel sont identifiables dans les titres des sections a 'aide du pictogramme &=

Les éléments enlien avec la déclaration de performance extra-financiére sont identifiés dans les titres des sections a

I'aide du pictogramme

Document d'enregistrement universel 2022

2



showroomprive-group

UN ACTEUR MAJEUR DU E-COMMERCE EN EUROPE

1 ( } -
\ I
L s \ /
/ \ / \
{ \ / \
i | | \
| \‘ | |‘

\ Création en 2006 J \\ France, Italie, Portugal, Belgique,
\  Cotée Euronext depuis 2015  / \ Espagne, Maroc, Pays-Bas £
/ N, v
N // \ S
™ . s N /

1 N / . /;
/em2.8Me\, /~1900 \

=24\ OUMAS

f' \

/ \
a \ | \
|
| . | f . |
w |

‘

\ P | Salariés

/ L
/
/ \
| . |
| |
|

d’articles vendus
\ en 2022



NOTRE PLATFORME SHOWROOMPRIVE

Connecter les marques avec une
audience puissante

Q  showrcomprive:com [~ i

Encours Nouveautés Livraison express

NOS NOUVELLES VENTES

3000
PARTENAIRES
z M VISITES / JOUR

25 VENTES / JOUR

21M DE MEMBRES

MOPIE
BIE AU F 10K VENTES EN LIGNE

| \/rl‘ //‘ (‘f/‘/’:—\\ A\‘
\J /J_,'_\\u /\1 ' //‘ \L

FL/ \S o) K .
T[ P . FF( (L c-lsM (I)\lz—\l;VgNLETTER




En 2022, nous avons fété nos 16 ans. En 16 ans,
nous sommes parvenus collectivement, a nous
hisser du statut de pionnier du e-commerce
francais a I'un des leaders européens de notre
secteur. 2022 aura été une année propice aux
changements et a notre renouvellement. De
nombreux talents nous ont rejoints ; le comité
exécutif s'est renforcé et enrichi de nouveaux
profils.

Cette année, dans un marché en pleine évolution,
Showroomprivé est parvenu a consolider sa
position, a démontré sa grande résilience et la
pertinence de son modele. Nos fondamentaux
sont solides. Nous avons su tirer les fruits des
orientations stratégiques prises ces derniéres
années, notamment la premiumisation des
produits qui nous a permis d'augmenter le panier
moyen ; le recentrage de notre activité dans
certains marchés étrangers clés (Italie, Espagne,
Portugal, Belgique, Pays Bas et Maroc). La
diversification de nos relais de croissance est
également un choix payant.

En 2022, nous avons aussi accueilli The Bradery au
sein du Groupe. Les performances et les synergies
mises en place confirment la pertinence de notre
acquisition. Avec 17% de croissance en 2022 dont
7 mois intégrés au périmetre du Groupe, The Bradery promet de belles perspectives a venir.

Tout le comité exécutif et les équipes sont rassemblés et mobilisés autour d'une feuille de route
trés claire, elle s'appelle « ACE » et concrétise trois objectifs :

« «Adapter », parce que nous nous engageons a répondre toujours mieux aux nouvelles attentes
de nos clients : plus de marques premium, plus d'offre permanente, plus de voyages, une
expérience client toujours plus optimisée et personnalisée...

« « Consolider », parce que nous continuons a renforcer notre excellence opérationnelle, que ce
soit notre maitrise des colts, notre capacité de gestion des flux ou encore nos outils.

« «Etendre », parce que nous développons nos relais de croissance : nous poursuivons lamontée
en puissance de la marketplace, et nous accélérons sur les marchés internationaux et
notamment en Espagne, en Italie et en Belgique.

Ma conviction profonde, c'est que I'offre de Showroomprivé n'a jamais été aussi utile et vertueuse
qu'aujourd’hui. L'innovation doit plus que jamais étre mise au service de nos deux piliers, nos
partenaires et nos membres. Nous poursuivons notre ambition d'étre la plateforme e-commerce
de référence en accompagnant la digitalisation des marques partenaires et en promouvant une
consommation accessible et durable pour les 21 millions de membres de notre communauté.

David Dayan, Co-fondateur et Président-Directeur général
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1 Présentation SRP.: ;

Modéle économique

1.1. Modéle économique

showroomprive -group

NOS SITES ET NOS
APPLICATIONS

& Showroomprivé est un pionnier francais du
e-commerce. Depuis 2006, nous sommes
pleinement engagés pour étre le partenaire

privilégié a la fois des marques et de nos membres. »

David Dayan, co-fondateur et CEO de Showroomprivé

VENTES EVENEMENTIELLES

Notre expertise e-commerce

RESSOURCES

HUMAINES
® 1119 collaborateurs présents dans 5 pays
® 53 % de fernmes parmi les managers

FINANCIERES
e Structure actionnariale stable : 49,62 % du capital
détenu par des parties de concert au 31/12/22
® Trésorerie nette de 42,9 millions d'euros au 31/12/22

PRODUCTIVES NOS SERVICES BtoB

e 5 sites en France et 2 a l'international
5 entrepots l,nte,ernal!se; Notre expertise ecommerce au service
® Une capacité dexpédition de 36 000 commandes de nos marques partenaires

par jour

RELATIONNELLES
e 3 659 margues partenaires
® 55 millions de membres dont
@ 3,05 millions de nouveaux inscrits en 2022

Accompagner les
margues dans le
déploiement de
leur strategie
media

Accompagner les

SOCIETALES ET ENVIRONNEMENTALES

nes ¢ SRP
e Le programme transverse Move Forward oS o MARKET
e | ‘Ecole du E-Commerce, formation gratuite portée direct via Iz PLACE
par la Fondation dentreprise Showroomprive Marketplace. N Accompagner les

rmarques dans
la réalisation
de contenus
optimises pour le
e-commerce et la
communication
welb.

e | ook Forward, programmme d'incubation gratuit en
soutien a l''nnovation
® 8 associations partenaires soutenues
® 91 % de matiere recyclée dans les emballages
d'expédition Accompagner les
® Second Show qui permet de revaloriser les marques dans
produits des membres (Easy Cash, Rediv et leurs | ers

o logistiques BteC
Tremma) e-commerce.

SRP
STUDIOS

Accompagner les
margues dans la
promotion et
la valorisation
de leurs
engagements.

IMPACT
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Modéle économique

NOS SAVOIR-FAIRE NOTRE AMBITION

Agir pour 'humain
Agir pour I'environnement
Agir responsable et solidaire

ACHATS
Rencontre avec
les margues.

5 modeles d'achat / vente
ferme, conditionnelle,
dropshipping, pré-livraison
et marketplace

INNOVATION
CONFIANCE

SALES FACTORY
Préparation des
ventes

AGILITE
ACCESSIBILITE

DELOTAGE
Réception et remise en état
des produits.

SALES FACTORY
Mise en ligne de la
vente.

VALEURS CREEES

HUMAINES
e 471 millions d'euros de masse salariale
MARKETING ¢ Le programme Family Forward
Relation avec le e [ndex de |’ega\lte professionﬂelle SRPCOM : 83
membre etacte @ Index de l'egalité professionnelle SRP Logistique : 86
d'achat. ® 3 588 heures de formation suivies

FINANCIERES
e 6574 millions deuros de chiffre d'affaires

oG NIauE e 9396 millions d'euros de volume d'affaires

Préparation de la
commande et

expédition. PRODUCTIVES
® 132 millions de commandes en 2022
e 12 024 ventes mises en ligne en 2022
. RELATIONNELLES
SER‘CEE%PRES ¢ 12,9 millions d'acheteurs cumulés dont
Réception des ® 536 395 d'acheteurs inscrits en 2022
produits par
le "_ﬂem‘b_fef SOCIETALES ET ENVIRONNEMENTALES
Senice e ® 36,4 millions de pigces neuves invendues
e revalorisées pour une seconde vie
® 92 demandeurs d'emplois réinsérés depuis 2017
o 113 startups incubées avant créeé plus de 1150
emplois depuis 2015
FONCTIONS SUPPORTS ® 138 402 euros de dons realisés par le Groupe

ESSENTIELLES aux associations partenaires

Marketing, Data UX, Ressources Humaines, Communication,
Comptabilité, Finance, Juridigue.
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1.2. Historique
2006 / 2007

David Dayan et Thierry Petit cofondent le site Internet showroomprive.com, fruit d'une aventure
entrepreneuriale entre deux entrepreneurs aux parcours et expertises complémentaires dans le digital et la
mode, avec pour objectif de réinventer la facon dont les femmes découvrent — et achetent — de nouveaux
articles de mode en ligne. David Dayan, entrepreneur dans la vente d'articles de mode et membre d'une
famille spécialisée dans ce domaine depuis plus de vingt-cing ans, apporte une expérience, un savoir-faire
et un réseau de relations avec des marques et des grossistes. Thierry Petit, ingénieur, entrepreneur et
spécialiste du secteur Internet, ayant notamment fondé le site Toobo.com en 1999, I'un des premiers
comparateurs de prix en France, apporte sa grande expérience dans le web marketing et son expertise
d'Internet. Larencontre de ces deux univers, celuide la mode et celui du webmarketing, a rapidement donné
naissance a Showroomprivé, ainsi gu'a une societé dédiee, « Showroomprive.com SARL », qui, fort de cette
double identité, permet aux consommatrices de découvrir de facon innovante de nouvelles marques et de
réaliser de bonnes affaires dans l'univers de la mode.

Enjuillet 2007, un peu plus de six mois apres le lancement du site, il compte déja plus de 430 000 membres.
2009

Showroomprive dépasse le seuil des trois millions de membres inscrits.

2010

Showroomprivé ouvre son premier site a l'international, avec le lancement d'un site Internet en Espagne.

En juillet 2010, la famille Dayan et Thierry Petit décident de créer un groupe comprenant la société
Showroomprive.com SARL et plusieurs autres sociétés detenues par la famille Dayan ou par Thierry Petit
autour d'une sociéeté téte de groupe, SRP Groupe S.A.

La méme année, le fonds de capital-risque ameéricain Accel Partners, spécialisé dans les entreprises
technologiques, acquiert 31,25 % du capital de la Société auprés de ses fondateurs.

2010-2014

Apartirde 2010 et jusqu'en 2014, le Groupe procéde a des opérations de réorganisation successives visant
notamment a simplifier son organigramme et se développe a l'international (Allemagne, Italie, Espagne,
Pays-Bas, Portugal, Belgique, Pologne et Royaume-Uni).

En 2011, le Groupe lance ses premieres applications mobiles pour iPhone, iPad et Android et sa premiere
campagne publicitaire télévisée en France. Le Groupe lance également plusieurs nouvelles catégories de
produits et de services sur sa plateforme, dont notamment ses premieres ventes de voyages, d'activités de
loisirs, de petits équipements et de biens électroménagers.

En 2014, le Groupe conclut un contrat avec la société Dispeo afin d'externaliser une partie de la logistique
ensupportde sesactivités. Cette externalisation luipermet d'accroitre saflexibilité en matiere de logistique,
de réduire ses délais de livraison et d'optimiser ses colts, contribuant ainsi au développement continu de la
qualité des services proposeés par le Groupe.

Au 31 décembre 2014, le Groupe compte 20,2 millions de membres et 4,3 millions d'acheteurs cumulés,
dont 2,4 millions ont fait au moins une commande en 2014.

2015

En mars et avril 2015, des investisseurs individuels issus des pays du Golfe acquiérent environ 9,6 % du
capital social de la Société auprés des fondateurs pour un montant total d'environ 58,2 millions d'euros. En
septembre 2015, un autre investisseur acquiert également aupres des fondateurs environ 0,3 % du capital.

En juin 2015, le Groupe annonce le lancement de son incubateur « Look Forward », destiné a accueillir et
accompagner des startups indépendantes developpant des services, des applications ou des technologies
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innovantes dans le secteur de la mode, allant des textiles avant-gardistes aux nouvelles technigues de
marketing.

Le 30 octobre 2015, la Société est introduite en Bourse, les actions de la Société sont admises aux
négociations sur le marché réglementé d'Euronext a Paris (« Euronext Paris »). Concomitamment a
l'introduction en bourse de la Société, Vipshop Holdings Limited, un leader du déstockage de marques en
ligne en Chine, entre au capital de la Société a travers sa filiale Vipshop International Holdings Limited.

Durantl'année 2015, le Groupelance sapropre marque enligne d'articles de mode, intitulée # CollectionIRL.
2016

Enjuin 2016, les actionnaires de la Société issus des pays du Golfe (via la société Kilwa Investment), cedent
l'intégralité de leur participation dans la Société a I'occasion d'une cession d'actions SRP hors marché.

Au premier semestre 2016, le Groupe lance plusieurs innovations, dont notamment le lancement d'une
nouvelle rubrique Billetterie en partenariat avec France Billet, le premier réseau de billetterie pour les
spectacles, le sport et les évenements culturels et le renforcement de son offre Voyages. Le Groupe
déploie également la fonctionnalité SHOP IT |, qui propose des offres exclusives dans les magasins des
marques partenaires grace a un systeme de coupons ou de remboursement différé selon le principe du
drive-to-store. Le Groupe met ainsi a profit sa base de données et sa forte affluence quotidienne pour en
faire un outil de poids pour les marques et souhaite ainsi recruter de nouvelles marques partenaires en
guéte de nouveaux canaux d'acquisition de clients.

Au second semestre 2016, le Groupe lance avec succés une nouvelle version de son site et de ses
applications mobiles pour proposer aux membres et aux marques partenaires une interface encore plus
intuitive et attrayante vers les ventes du Groupe.

LLe Groupe poursuit par ailleurs son expansion en France avec |'acquisition, fin septembre 2016, de 100 %
des actions de la Société ABC Sourcing SAS, spécialiste des ventes de produits déstockés aupres de
grossistes, en France, pour un montant de 2,5 millions d'euros (auquel s'ajoute un complément de prix de
1,25 million d'euros payable par tiers sur trois années). ABC Sourcing SAS est consolidée dans les comptes
du Groupe a compter du ler octobre 2016.

En novembre 2016, le Groupe renforce sa position en Italie, marché stratégique pour la mode et a fort
potentiel de développement pour le e-commerce sur lequel il était déja présent depuis 2011, en acquérant
100 % du capital de la société Saldi Privati, filiale du groupe milanais Banzai (premiére plateforme nationale
de e-commerce en ltalie, cotée sur le marché STAR de la bourse Italienne), pour un montant de 28 millions
d'euros (hors dette nette), complété parun montantde 2,25 millions d'euros payés en 2019 suite al'atteinte
de criteres de performance liés aux résultats 2018. Cette acquisition fait de Showroomprive le deuxieme
acteur de la vente évenementielle en ltalie et permet au Groupe de franchir une étape significative dans le
déploiement de sa stratégie multi-locale a l'international, en lui permettant de s'appuyer sur les equipes
locales existantes de Saldi Privati pour accélérer son développement en ltalie. Saldi Privati est consolidée
dans les comptes du Groupe a compter du 1ler novembre 2016.

Par ailleurs, une nouvelle entité est créee, SRP Maroc, détenue a 99,99 % par le Groupe en novembre 2016.
Cette société a pour objet la vente a distance sur Internet, dans le cadre de I'activité du Groupe.

2017

Enmars 2017, le Groupe acquiert une participation de 60 % dans la societé Beauté Privee, le leader francais
des ventes priveées en ligne spécialisées dans la beaute, valorisant la société a une valeur d'entreprise de 18
millions d'euros pour I'ensemble de son capital, avec une option pour acquérirles 40 % restants en 2019. Ce
regroupement entre les deux entreprises permet a Showroomprivé de s'appuyer sur l'expertise des
collaborateurs de Beauté Privée pour se renforcer sur le marché des ventes flash en ligne de produits
cosmeétiques et de bien-étre, et de développer son offre de service réservée ala digital woman.
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Enoutre, 2017 est marqué par le lancement du premier projet de la fondation d'entreprise Showroomprivé,
I'école du e-commerce Showroomprive, qui dispense une formation au e-commerce gratuite et ouverte
aux demandeurs d'emploi sans prérequis de dipldmes, de ressources ou de parcours. Elle est installée dans
I'noétel d'entreprise Blanchemaille a Roubaix. La premiére promotion est sortie de I'école en septembre
2017.

Le 22juin 2017, Vipshop International Holdings Limited ceéde sa participation représentant 4,48 % du capital
de la Société hors marché.

Enjuillet 2017, le Groupe Conforama, leader européen de I'équipement de la maison, et filiale de Steinhoff,
acquiert une participation de 17 % dans SRP Groupe et a conclu un pacte d'actionnaire avec les Fondateurs.
Les deux entreprises concluent un partenariat couvrant notamment des aspects commerciaux et
logistiques.

En 2017, le Groupe continue son effort d'amélioration de la qualité de service. Cette amélioration se
concrétise notamment a travers les initiatives suivantes : lancement de la personnalisation sur I'ensemble
des plateformes d'achat (site web et mobile), lancement d'une offre de dropshipment, ouverture d'un
entrepdt dédié a l'offre chaussure et déploiement des innovations digitales (nouvelle UX, nouveau site
mobile, nouveau moteur de recherche) dans tous les pays.

L'incubateur « Look Forward » est labellisé en 2017 « Grand lieu d'innovation » par la Région lle-de-France.
2018

En février 2018, Carrefour, un des leaders mondiaux de la distribution, acquiert auprés de Conforama sa
participation détenue dans SRP Groupe, représentant environ 17 % du capital, et se substitue a Conforama
dans le concert existant entre les Fondateurs et Conforama, en vertu d'un pacte d'actionnaires identique
dansl'ensemble de ses principaux termes au pacte existant alors entre les Fondateurs et Conforama, lequel
est devenu caduc. A la date de cet investissement, les Fondateurs conservent 27,17 % du capital et 40,42
% des droits de vote, Carrefour détenant 16,86 % du capital et 13,67 % des droits de vote et le concert
composeé des Fondateurs et de Carrefour détenant 44,03 % du capital et 54,09 % des droits de vote.

Carrefour et Showroomprivé concluent un accord stratégique qui s'inscrit dans la stratégie des deux
groupes de développer une offre omnicanale de premier plan. Il couvre notamment des aspects
commerciaux, marketing, logistiques et de data.

En mars 2018, le Groupe annonce le déploiement de son plan « Performance 2018-2020 » destiné a
améliorer a court terme son efficacité opérationnelle et a profiter pleinement a moyen terme de ses
opportunités de croissance et de rentabilite.

A cette occasion le Groupe annonce son intention d'internaliser une partie de ses activités logistiques au
travers d'un investissement de 13 millions d'euros dans un nouvel entrepdt pour pouvoir traiter en propre
et mécaniser une partie de ses de flux de ventes conditionnelles et réduire significativement les colts de
traitement logistique, lequel a été ouvert au quatrieme trimestre 2019.

En outre, en juin 2018, le Groupe lance SRP Média, premiere régie dédiée aux digital women. Le
positionnement unique du Groupe lui permet d'accompagner les marques dans la digitalisation de I'acte
d'achat en créant une expérience unique, qualitative et génératrice de plaisir. Le Groupe propose une offre
structuree autour de 2 expertises: I'expertise data avec des insights et des plans meédias sur mesure en
extension d'audience hors Showroomprive d'une part et I'expertise Advertising 360 avec des dispositifs sur
mesure (drive to store, sampling, opérations spéciales). Avec SRP Média, le Groupe se positionne ainsi
comme un média et un canal de distribution innovant et affinitaire puisqu'il propose aux margues un
carrefour d'audience inédit, tant par le volume des données traitées que par la qualité et la granularité de
celles-ci. En d'autres termes, SRP Média est I'atout stratégique des marques en répondant a leurs objectifs
d'acquisition de nouveaux acheteurs, de développement de trafic sur leurs lieux de ventes physiques et/ ou
digitaux, et de visibilité.
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En décembre 2018, la Société réalise une augmentation de capital avec maintien du droit préférentiel de
souscription, d'un montant brut de 39,5 millions d'euros, prime d'émission incluse, a travers I'émissionde 15
817 000 actions nouvelles au prix de souscription unitaire de 2,50 euros. Le produit de I'augmentation de
capital sert notamment a financer l'acquisition des 40% du capital de la société Beauté Privée non encore
détenus parle Groupe, pour un montantlégérement supérieur a 20 millions d'euros par lalevee en avril 2019
de l'option d'achat consentie, et également financer, pour un montant d'environ 5 millions d'euros, la partie
residuelle de l'investissement logistique annoncé en mars 2018 permettant d'internaliser partiellement la
logistique et de générer ainsi des gains de productivité et des économies de colts, avec un impact positif
sur I'EBITDA d'environ 4 millions d'euros a horizon 2020. Enfin, cette opération permet d'augmenter la
flexibilité financiére du Groupe pour répondre aux besoins généraux dans le cadre de la mise en ceuvre du
plan performance 2018-2020.

2019

En 2019, le Groupe a poursuivi ses développements a travers l'enrichissement des services et des
fonctionnalités de sa plateforme Internet marchande. La refonte de la homepage, la géolocalisation des
offres, un centre de notifications, un nouveau systeme d'information pour géerer I'ensemble de l'activité
voyage, ainsi qu'un portail fournisseur destiné al'offre de dropshipment ont notamment été mis en place en
2019.

L'ouverture du nouvel entrepdt meécanisé du Groupe au quatrieme trimestre de 2019 a permis de gagner
en efficacité sur les process logistiqgues avec une maitrise accrue de ses flux. Les gains d'efficacité générés
par cet accroissement de la capacité interne permettraient une baisse du colt par commande, et
representeront des economies au niveau de I'EBITDA de l'ordre de 4 millions d'euros en année pleine.

En octobre 2019, Showroomprivé a recu le prix Elu Service Client de I'Année 2020. Le Groupe met un point
d'honneur a offrir la meilleure expérience globale a ses clients.

2020

Durantl'année 2020, le Groupe poursuit sa stratégie commerciale dans le cadre du plan Performance 2018-
2020 et en récolte les premiers fruits. L'offre est enrichie avec notamment la signature de nouvelles
marques fortes et plus premium répondant ainsi a lademande de la clientéle du Groupe. Avec pres de 3000
marques partenaires, le Groupe continue de faire évoluer son business model vers le dropshipment, ainsi
abaissant la quantité de ventes fermes réalisées.

Au niveau logistique, lamontée en puissance progressive du nouvel entrepdt permet de bénéficier de gains
d'efficacité. Aucours del'année 2020, plus d'un million d'ordres sont traités. La plateforme quiest largement
scalable continuera d'apporter des gains de productivité et une accélération de la mécanisation et du
nombre de traitement d'ordres est attendue.

Au cours du dernier trimestre de 2020, la communication de Showroomprivé est marguée par une nouvelle
campagne marketing a consonance ESG etle lancement du programme Move Forward, remettant 'ESG au
cceur de I'entreprise tant eninterne qu'en externe. En effet, le Groupe répond a une demande unanime de
sesclientes quisont de plus en plus engagées et responsables dans leur consommation. Le Groupe répond
egalement au besoin de ses marques partenaires en recherche permanente de rendre leur processus de
production et de vente plus responsable. Enfin, en interne, le Groupe répond a la volonté de ses
collaborateurs de trouver un sens d'engagement de I'entreprise dans leur milieu professionnel.

En octobre 2020, Showroomprivé recoit pour la deuxiéme année consécutive le prix Elu Service Client de
I'’Année pour I'année 2021. Cela fait écho a l'attention particuliere des equipes de ShowroomPrivé a la
satisfaction client, notamment lors des deux confinements de 2020 liés a la crise sanitaire.

Enfin, en décembre 2020, Showroomprivée lance sa Marketplace en partenariat avec Mirakl. La plateforme a
pour but de compléter 'offre 360 de Showroomprivé en permettant aux marques partenaires de vendre
leur collection en cours en plus de leurs stocks de collections passées. Ce service, rémunéré a la
commission, permettra a Showroomprivé d'enrichir un peu plus son offre en proposant de maniere
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permanente de nouveaux produits tout en gardant 'ADN du Groupe. La Marketplace va également
permettre d'offrir une plus grande sélection de produits locaux et de limiter 'emprunte carbone par la
réduction des transports de marchandises, les livraisons se faisant directement par le fournisseur.

2021

Durant l'année 2021, le Groupe poursuit sa stratégie de développement commercial et consolide ses
relations avec ses marques partenaires. La fin des différents confinements et la pénurie de stock ont
impacteé l'activité dés la fin du premier semestre 2021. Face a cette nouvelle condition de marché, que le
Groupe estime temporaire, celui-ci adapte son business model.

En octobre 2021, Thierry Petit, co-fondateur et directeur général déléguée annonce son retrait de ses
fonctions opérationnelles au 31 décembre 2021 pour se consacrer a des projets personnels. Il reste
néanmoins engage en tant gu'administrateur et est nommeé Vice-Président du Conseil d'administration.

Enfin, en décembre 2021, le Groupe annonce la renégociation de sa dette bancaire avec un pool bancaire
compose de 3 établissements déja partenaires. Le financement structuré « Sustainability-linked syndicated
facilities » d'un montant de 70 millions d'euros, vise a refinancer l'intégralité de la dette bancaire de 63
millions d'euros issue du protocole signe le 29 avril 2020 et a renforcer les moyens financiers du Groupe.
Cette opération met un terme a la période de conciliation et témoigne de la nouvelle dynamique rentable
du Groupe. Elle va permettre de retrouver plus de flexibilité pour la mise en ceuvre de nouveaux projets
creéateurs de valeur.

2022

Le 12 avril 2022, le Groupe a annonce avoir signé un accord pour l'acquisition d'une participation majoritaire
dans le capital de The Bradery, avec un engagement d'acquerir d'ici 2026 I'ensemble du capital restants de
The Bradery a un prix determiné en fonction des performances futures de la sociéte.

Cette acquisition est financée entiérement par la trésorerie libre de la société. Depuis son lancement en
2019, The Bradery s'impose comme une référence de la vente d'articles de mode premium.

Principalement axée sur le segment Mode, The Bradery a élargi son offre dans le segment lifestyle et le
voyage pour répondre a la demande exigeante de sa clientéle. The Bradery est essentiellement présente
en France et a initié une premiere expansion en Espagne et en Belgique.

Cette acquisition stratégique est complémentaire avec I'activité de Showroomprive permet au Groupe de
se renforcer sur une clientéle plus jeune (et trés prisée) et d'accélérer son mouvement de premiumisation
avec une offre de produits et services qui ouvre de nombreuses synergies commerciales, tant vis-a-vis des
marqgues (accords de partenariats) que des membres. Le Groupe consolide ainsi sa stratégie d'acteur
référent du smart shopping en faisant cohabiter des plateformes aux positionnements complémentaires
(Showroomprivé.com pour l'aspect généraliste, Beauté Privée pour la verticale trés prometteuse de la
beauté, et The Bradery pour la verticale en pleine expansion de la mode premium et jeune).

Le 22 juin 2022, le Groupe annonce le renforcement de David Dayan au capital de la Société suite a la
conclusion d'accords portant sur la cession par Thierry Petit, co-fondateur de la Société aux codtés de David
Dayan, de l'intégralité des 20 932 963 actions qu'il détient (directement ou indirectement), représentant
environ 17,61% du capital de la Société, dont une partie a également été acquise par SRP Groupe.

Ce désengagement du capital de SRP Groupe fait suite a I'annonce, le 21 octobre 2021, de la décision de
Thierry Petit de se retirer de ses fonctions opérationnelles au sein du groupe SRP au 31 décembre 2021.

Le Conseil d'administration de SRP Groupe decide le 15 décembre 2022, de coopter Francois de Castelnau
au poste d'administrateur, en remplacement de Thierry Petit qui a fait part de sa décision de mettre un
terme a ses fonctions d'administrateur.
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1.3. Activités du Groupe

1.3.1.L'offre du Groupe aux membres

Le modele des ventes privées du Groupe, centrées sur la mode, est concu pour répondre aux attentes de
ses membres et en particulier a celles de sa cible démographique, les digital women. Pour cela, il offre
quotidiennement a ses membres une expérience client divertissante et fidélisante, facilitant la découverte
de nouvelles marques et l'identification de bonnes affaires en matiére de prét-a-porter. Le Groupe estime
que ses membres se rendent sur sa plateforme afin de trouver des produits a des prix généralement
diminués de 50 % a 70 % en comparaison avec le prix de vente conseillé ou a défaut avec le prix de vente
moyen constaté, a la fois concernant des marques qu'elles connaissent et de nouvelles marques,
sélectionnées par I'équipe expérimentée du Groupe en charge du recrutement et de la fidélisation des
marques partenaires. Les ventes privées du Groupe durent généralement jusqu'a sept jours. Cette durée a
ete concue afin de convenir aux membres ayant un agenda chargée tout en étant suffisamment courte pour
provoqguer des achats coup-de-coeur.

Enleur offrant un moyen intuitif et stimulant de découvrir tous les matins une sélection de nouvelles offres,
le Groupe souhaite que la visite de son site Internet devienne, pour ses membres, un réflexe quotidien.
Chaque jour, le Groupe propose une gamme élaborée de produits de petites et grandes marques a des prix
trés avantageux. Il offre ainsi a ses membres la possibilité de découvrir de nouvelles marques dont ils
n'auraient peut-étre pas eu connaissance autrement. Les ventes privees quotidiennes présentent un large
panel de marques et de nombreuses gammes de produits et de prix. Les membres peuvent ainsi effectuer
des achats aussi bien pour eux que pour leur famille et leur maison. L'équipe du Groupe en charge de la
planification des ventes coordonne les ventes privées afin d'assurer un impact maximal de ces ventes en
limitant les ventes privées simultanées de marques vendant les mémes catégories de produits. Le Groupe
met également en avant des offres de voyages et d'activités de loisir qui, en permettant aux membres de
s'évader de leur quotidien, contribuent a la dimension divertissante de la plateforme.

Le Groupe considere que cela contribue a créer une expérience client fidélisante, la navigation entre les
pages deédiees aux ventes événementielles conduisant naturellement a la découverte de nouveaux
produits. Le Groupe a construit son succeés sur une offre d'articles de mode (représentant 52 % des ventes
Internet brutes en 2022) et une gamme d'autres types d'articles attentivement sélectionnés pour attirer
sesmembres, comprenant entre autres des produits de beauté et de décoration. Le modeéle du Groupe qui
consiste a lancer guotidiennement et rapidement de nouveaux événements a durée limitée lui permet de
tester facilement et de facon rentable la reaction de ses membres aux nouvelles catégories de produits. I
est ainsi en mesure de mieux comprendre leurs préférences ainsi que leurs attentes pour ses futures
ventes.

La plateforme du Groupe, centrée sur le mobile, présente des applications mobiles et des sites Internet
simples et attractifs, aux fonctionnalités intuitives, accessibles a tout moment et en tout lieu, ainsi que des
options de paiement pratiques, permettant de fluidifier I'expérience client. Le Groupe met également
l'accent sur I'efficacité de ses services de livraison pour faire parvenir les produits aux acheteurs dans des
délais tres compeétitifs pour I'industrie de la vente événementielle en ligne. Pour certains produits, le Groupe
propose ainsiune option de livraison en 24 heures.

Chaque vente privée est concue et réalisée parl'équipe interne de production de 230 personnes, composée
de designers et de photographes de mode. Cette equipe s'occupe de lintégralité des ventes
événementielles du Groupe. Elle présente la marque et les produits proposés dans le cadre de la vente
privee en créant des bannieres et des pages d'accueil soignées et inspirées des magazines de mode.
L'eéquipe de production des ventes s'occupe de I'ensemble des étapes de production des ventes privees
dont la seélection de I'échantillon des produits, le recrutement des mannequins, la scénographie, les prises
de photographies, la création des descriptions et le design des annonces et la mise en page de la publicité
pour les ventes événementielles. Le Groupe dispose au total de 44 studios répartis sur 3 sites de production
basés a LLa Plaine Saint-Denis, Roubaix et Madrid. Le Groupe estime que I'attention qu'il porte a la qualité de
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la mise en scéne des produits et a la présentation des marques le différencie des canaux traditionnels de
distribution et constitue un facteur d'attractivité majeur pour les marques partenaires. Le Groupe utilise des
methodes d'analyses de données pour la programmation des ventes evénementielles et présente les
produits avec soin dans les courriels et les notifications « push » sur les mobiles qu'il envoie aux membres,
afin d'améliorer leur expérience client et de lesinciter a acheter. Les activités de production du Groupe sont
principalement réalisées a La Plaine Saint-Denis et a Roubaix, avec I'assistance d'équipes en Espagne.

Le modeéle des ventes privées a durée limitée du Groupe permet d'offrir a ses membres une large gamme
de produits et de marques, tout en permettant a ses marques partenaires de vendre rapidement des stocks
excédentaires. Le Groupe considere que le maintien et I'augmentation de la diversité de ses offres
permettent a sa plateforme de rester attractive, tout en offrant a son réseau croissant de marques
partenaires un canal efficace pour vendre leurs stocks excédentaires.

1.3.1.1. Gamme de produits

Le Groupe cherche a offrir une sélection attractive de produits répondant aux préférences de ses
membres, en particulier celles des digital women, qui achétent pour elles, mais aussi leur famille et leur
maison. Les stocks excédentaires offerts par le Groupe sur sa plateforme incluent généralement des
articles excedentaires de la saison en cours et des articles de collections d'années précedentes. Utilisant sa
connaissance des habitudes d'achat et des préférences de ses membres, le Groupe sélectionne les
marques partenaires et les produits susceptibles de les attirer, en mettantl'accent sur des articles de mode
intemporels et aux prix accessibles. Les articles de mode constituent la catégorie de produits la plus
importante du Groupe. En 2022, les articles de mode ont représenté 52 % des ventes Internet brutes du
Groupe. Cependant, la part des catégories de produits autres que celle des articles de mode dans les ventes
Internet brutes du Groupe a augmenté, passant de 45 % en 2021 a 48 % en 2022. Elles comprennent
notamment les produits de beaute, les accessoires de cuisine, les petits équipements, les produits
d'ameublement, les jouets, les articles de puériculture, les produits technologiques, la gastronomie et les
boissons. La vaste gamme de produits du Groupe reflete les habitudes d'achat de ses membres. Pour de
nombreux membres, le premier achat porte sur un article de mode. Au fil du temps, ils découvrent de
nouveaux produits sur la plateforme du Groupe et diversifient leurs achats. Les applications mobiles et les
sites Internet du Groupe mettent également en avant des offres de voyages qui génerent du chiffre
d'affaires tout en contribuant a la dimension divertissante de la plateforme, en offrant aux membres la
possibilite de s'évader de leur routine quotidienne.

Aladate du présent document d'enregistrement universel, les principales catégories de produits du Groupe
sontles suivantes :

Catégorie Produits Année de lancement
Articles de mode Prét-a-porter, accessoires de mode, 2006

vétements pour enfant, chaussures, sous-

vétements
Beauté & soins Maquillage, produits cosmeétigues, soins 2008

capillaires, produits coiffants

Maison & jardin Draps, vaisselle, luminaires, tapis 2009
Petits appareils Outils électriques, machines a coudre,
électroniques et autres aspirateurs, petits appareils électroniques et 2011

appareils électroménagers | autres appareils électromeénagers
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Voyages et Formules de voyage et de divertissement 2011
divertissements
Ameublement Literie et autres meubles 2012
Autres Articles de sport, jouets et articles de 2009-2016

puericulture, gastronomie et boissons,
billetterie, etc.

Le lancement rapide de nouvelles ventes événementielles permet au Groupe de tester facilement et de
facon rentable de nouvelles catégories de produits. A titre illustratif, les catégories de produits (hors
vétements) ayant fait I'objet de ventes événementielles réussies comprenaient les accessoires pour
smartphones, les e-Cigarettes, les produits d'hygiene et de soins, les couches et les parfums. Le Groupe
propose egalement a la vente des biens immateériels ou numériques, tels que des abonnements de
téléphonie mobile en promotion et le Groupe propose également des bons de réduction a utiliser dans des
magasins physiques.

Le Groupe a développé sa propre marque en ligne d'articles de mode, intitulée #CollectionIRL. Cette
marque s'appuie sur le concept de « Fast Fashion 2.0 » c'est-a-dire que le Groupe s'appuie sur les données
qu'ilarécoltéeslors de ventes antérieures afin d'offrir des articles de mode de base (des vestes et desrobes
fashion, etc...) qui correspondent aux articles qui se sont le mieux vendus sur la plateforme du Groupe. Le
Groupe considere que le label #CollectionIRL lui fournit une source supplémentaire de produits pour les
ventes privees. Il lui permet également de contrdler entierement ses stocks et le calendrier des ventes de
produits de sa marque #CollectionIRL afin de s'assurer qu'elles sont le complément adéquat aux offres de
produits existantes des marques partenaires sur la plateforme du Groupe.

En février 2016, le Groupe a déployé son offre de coupons destinés a générer du trafic chez ses enseignes
partenaires a travers « Shop It Pocket » et « Shop It Coupon ».

En avril 2016, le Groupe a renforcé son offre loisirs en lancant une rubrique billetterie en partenariat avec
France Billet, premier réseau de vente de billets de spectacles, d'évenements sportifs, et de loisirs en
France.

Début 2017, le Groupe a élargi son offre dans la beauté avec l'acquisition de Beauté Privée.

En juin 2018, le Groupe a lancé SRP Media premiere régie dédiee aux digital women. Le positionnement
unique du Groupe lui permet d'accompagner les marques dans la digitalisation de l'acte d'achat en créant
une expérience unique, qualitative et génératrice de plaisir.

En 2019, le Groupe a poursuivi ses développements a travers l'enrichissement des services et des
fonctionnalités de sa plateforme Internet marchande. La refonte de la homepage, la géolocalisation des
offres, un centre de notifications, un nouveau systéme d'information pour gérer I'ensemble de l'activité
voyage, ainsi qu'un portail fournisseur destiné al'offre de dropshipment ont notamment été mis en place en
2019.

En 2020, enraison delacrise sanitaire liée au Covid-19, le segment Voyages et Billetteries ont connu unfort
ralentissement.

En 2021, le Groupe a lancé sa marketplace au travers de la plateforme Mirakl pour permettre a ses marques
partenaires de vendre en autonomie presque totale aux clients des sites du groupe.

En 2022, lafin des conséquences directes de la crise sanitaire et le travail des offres et de leur présentation
a eu pour effet une reprise franche du segment Voyages et Billetteries.
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1.3.1.2. Tarification

Le Groupe offre sur sa plateforme des produits bénéficiant d'importantes réductions, allant généralement
de 50 % a 70 % du prix de vente public tel gue communiqué par la marque partenaire au Groupe. L'équipe
en charge des prix du Groupe, effectue des études comparatives sur les prix afin de s'assurer qu'ils sont
attractifs par rapport a ceux des autres concurrents européens. Dans une enguéte réalisée par le Groupe
auprés de ses membres en 2022, les prix compétitifs et les économies réalisées lors des achats sur la
plateforme ont été cités comme I'un des aspects les plus attractifs de I'offre du Groupe. Ce dernier estime
que sa capacité continue a offrir des produits de grandes marques, de qualité et a des prix avantageux est
un facteur clé de son succes. La capacité du Groupe a offrir des prix compétitifs découle de lanature méme
des stocks excédentaires, des solides relations gu'il entretient avec les marques partenaires, des
compétences de négociation de ses équipes commerciales, et des importants volumes de ventes réalisees
sur sa plateforme.

1.3.1.3. Plateformes de vente en ligne et sur mobile

Les applications mobiles et les sites Internet du Groupe ont été concus pour que le shopping chez
Showroomprivé permette de découvrir, de maniere divertissante, facile et efficace des grandes marques et
des nouvelles marques moins connues a des prix réduits. Dans cette perspective, le Groupe a cherché a
créer une plateforme attractive, facile d'utilisation et accessible a tout moment, en tout lieu et sur tout type
de support. Le processus d'inscription sur le site Internet est facile, gratuit et immeédiat et ne nécessite que
la fourniture d'informations personnelles basiques. Les membres se connectent a l'aide des mémes
informations sur les applications mobiles et les sites Internet. Le Groupe peut ainsi assurer a ses membres
un suivi lors de leur navigation sur chaque plateforme. A titre illustratif, une commande en cours sur un
terminal peut étre finalisée sur un autre terminal. De plus, I'envoi par le Groupe de bulletins électroniques
d'information quotidiens a ses membres aux adresses électroniques qu'ils ont communiquées permet
d'entretenir avec eux un lien commercial continu. Cette pratigue permet au Groupe d'accroitre la
fidélisation de ses membres et de les convertir en acheteurs au fil du temps. Les membres peuvent
eégalement enregistrer leurs coordonnées de paiement et de livraison afin que la commande soit une étape
encore plus rapide et facile. Les applications mobiles et les sites Internet du Groupe sont également concus
pour se télécharger rapidement. La qualité des services du Groupe et sa plateforme attractive ont permis
au Groupe de générer un fort trafic sur sa plateforme qui a augmenté au fur et a mesure des années.

1.3.1.3.1. Applications mobiles et versions mobiles des sites Internet

Une grande partie du trafic du Groupe est actuellement générée par les applications mobiles pour tablettes
et smartphones ainsi que par les versions mobiles des sites Internet du Groupe. Des versions locales de ces
versions mobiles sont disponibles dans chacun des marchés géographiques du Groupe. Showroomprivé
propose une application mobile adaptée a une large gamme d'appareils, dont I''lPhone et I'iPad, les tablettes
etlestéléphones exploités sous Android et sous Windows. Le Groupe propose également, pour les mobiles,
des versions optimisées de son site Internet. Ses applications mobiles et les versions mobiles de ses sites
Internet sont concues pour offrir aux membres la possibilité d'accéder aux ventes événementielles
quotidiennes du Groupe a tout moment de leur journée.

Les applications mobiles ont stimulé significativement la croissance de I'activité du Groupe. En effet, I'accés
continu aux interfaces du Groupe grace aux applications mobiles permet d'intensifier la fidélisation des
clients et d'augmenter les interactions des membres avec la plateforme. Le Groupe estime que ses
membres sont a la recherche d'une plateforme adaptée a leurs emplois du temps chargés et leur
permettant notamment d'accomplir plusieurs taches simultanement. Le trafic est généralement plus éleve
durant la matinée lorsque les membres sont dans les transports et accedent a la plateforme du Groupe par
le biais de terminaux mobiles pour se divertir pendant leur trajet. Il y a aussi généralement un pic de trafic sur
les tablettes pendant la soirée, lorsque, selon le Groupe, les membres font des achats pour se relaxer en fin
de journée. Les applications mobiles permettent en outre au Groupe de fournir des efforts de marketing
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plus ciblés, a travers les notifications « push » et les alertes qui, dans de nombreux cas, sont davantage
susceptibles d'étre lues que les courriels habituels.

Trafic et utilisation. Le Groupe a lancé ses premiéres applications mobiles iOS en octobre 2011. Au 31
décembre 2022, ces applications mobiles ont été téléchargées plus de 31 millions de fois depuis leurs
lancements (dont 2,5 millions de téléchargements en 2022). Elles sont devenues un moteur majeur du trafic
et de la fidélisation des membres et un facteur clé pour inciter les membres a effectuer leur premier achat
puis des achats reguliers. Selon I'analyse du trafic sur sa plateforme effectuée par le Groupe :

. les clients utilisant leur mobile pour se connecter ala plateforme sont désormais plus nombreux
qgue les clients utilisant leur ordinateur, représentant 82 % des visites sur la plateforme du
Groupe que le Groupe a enregistrées dans ses systémes dans I'ensemble des régions en 2022 ;

. les clients utilisant leur mobile sont plus actifs que les clients utilisant leur ordinateur ; en 2022,
les membres connectés au moins une fois sur l'application et/ou le site mobile se sont
connectés 3 fois plus que les membres connectés au moins une fois sur le site internet
classique ;

. les membres qui n'ont passé que des commandes sur application et site mobile en 2022, ont
réalisé 1,3 fois plus de commande que les membres qui n'ont passé commandes que sur le site
internet classique,

ces facteurs combinés ont contribué a I'augmentation significative des ventes du Groupe effectuées
depuis les terminaux mobiles, 79% des ventes Internet brutes en 2022 ayant eteé genéerées par des ventes
réalisées via les applications mobiles ou les versions mobiles des sites Internet du Groupe.

Caractéristiques et design. Les applications mobiles du Groupe sont concues pour refléter le design de ses
sites Internet tout en les adaptant au format mobile et en proposant un éventail de fonctionnalités
spécialement concues pour les mobiles. Les applications mobiles du Groupe offrent une navigation facile
avec des filtres déroulants qui permettent au client de sélectionner et de consulter les nouvelles ventes
privees, celles a venir ou celles sur le point de se terminer, ou encore de choisir certaines categories de
produits ou certaines tailles. Ces applications offrent également des fonctionnalités telles que des rappels
pour les ventes privées a venir et des icdnes pour inviter des amis par courriel, SMS, Twitter ou message
Facebook a des ventes priveées specifigues. Le membre peut également, sur mobile, consulter les
informations de son compte personnel, I'état d'avancement de sa commande et de sa livraison et les
questions fréequemment posées. Les applications mobiles du Groupe proposent également un moteur de
recherche innovant qui permet aux membres d'identifier rapidement les produits répondant a leurs
attentes ainsi gu'une fonction de recommandation de produits qui suggére aux membres des articles selon
leurs intéréts.

Processus de paiement sur les terminaux mobiles. Le Groupe a concu une interface simple et pratique
permettant de payer sa commande a partir de terminaux mobiles en quelques clics. Il a également prévu
des fonctionnalités telles que les adresses de livraison pré-remplies et I'enregistrement des informations
de la carte bancaire pour les achats futurs, limitant ainsi les informations a renseigner sur le mobile pour
passer commande.

Nouveaux services. Les ventes effectuées a partir des terminaux mobiles constituent une proportion
croissante de I'activité du Groupe. Le mobile lui permet également d'innover et d'offrir de nouveaux services
adaptés & ses membres. A titre illustratif, le Groupe envisage de lancer une application mobile qui
permettrait aux membres de consulter les offres des magasins physiques situés a proximité du lieu ou ils se
trouvent et d'utiliser I'application pour accéder a des réductions supplémentaires. Grace a cette application,
le Groupe offrirait un service supplémentaire a ses marques partenaires disposant de magasins physiques
de vente au détail et intensifierait ainsi ses relations avec elles.
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1.3.1.3.2. SitesInternet

En plus de ses applications mobiles, le Groupe utilise actuellement des sites Internet distincts pour chacun
de ses sept marchés géographiques. Le design et le fonctionnement des différents sites sont similaires.
Cependant, le Groupe adapte chaque site a lalangue et aux préférences des consommateurs locaux.

Le Groupe accorde une attention particuliere a la présentation des produits. Le design de sa plateforme,
simple et élégant, est concu pour permettre a ses membres de naviguer facilement. Chaque site Internet
du Groupe dispose d'une page d'accueil gui offre la possibilité de se connecter ou de s'inscrire
(gratuitement). Une fois connecté, le membre est dirigé vers la page principale du site Internet, qui présente
des bannieres pour chacune des ventes événementielles en cours. Il offre également la possibilité de trier
les ventes événementielles en fonction des catégories de produits proposées (par exemple : femmes,
enfants, maison, voyages). Depuis mars 2016, les sites Internet du Groupe proposent un moteur de
recherche innovant qui permet aux membres d'identifier rapidement les produits répondant a leurs
attentes ainsi gu'une fonction de recommandation de produits qui suggére aux membres des articles selon
leurs intéréts.

La page d'accueil du site Internet contient egalement un lien pour parrainer des amis. Chaque vente
comporte des icones permettant aux membres de les partager par courriel ou par une publication sur les
réseaux sociaux, tels que Facebook ou Twitter. Lorsgu'un membre clique sur la banniére d'une vente
événementielle, il est redirigé vers un mini site Internet spécifique consacré a cette vente. La présentation
et 'organisation de chaque vente événementielle sur les sites Internet du Groupe sont soigneusement
planifiées et préparées par I'équipe de production du Groupe. La quasi-totalité des produits est
photographiée par I'équipe de photographes du Groupe. L'équipe graphique veille a ce que les sites Internet
du Groupe disposent d'une mise en page attractive et a ce que tous les supports en ligne soient présentés
dans un format soigne et élégant afin de séduire les membres du Groupe et de contribuer a une expérience
clientréussie.

1.3.1.3.3. Options de paiement

Le Groupe offre a ses membres la possibilité de choisir parmiun total de 13 options de paiement, y compris
des options de paiement adaptées aux marchés locaux, concues spécifiquement pour certains des
marchés au sein desquels le Groupe est présent. Sur le marché francais, le Groupe accepte les principales
cartes de crédit et de débit (Visa, Mastercard, American Express et Carte Bleue) et propose de nombreuses
autres options de paiement en ligne (CPay, Paylib, Paypal). Pour les terminaux mobiles, le Groupe accepte
pour certains sites les paiements via certains systemes tactiles d'identification, notamment Apple Pay et
Google Pay. En France, en Espagne, en ltalie, en Belgique, le Groupe offre egalement a ses membres la
possibilité de payer des articles en plusieurs versements via Oney, un service de paiement en plusieurs
versements affilieé a Banque Accord.

Alors que les cartes de crédit et de débit constituent le moyen de paiement préféré en France, les moyens
de paiement utilisés different sur chacun des marchés internationaux du Groupe. Le Groupe adapte les
moyens de paiement offerts sur ses différentes applications mobiles et ses sites Internet locaux afin que
les options de paiement répondent aux spécificités locales et que ses membres internationaux puissent
effectuer des paiements dans leur monnaie locale.

1.3.1.4. Nombre d'acheteurs et marchés

1.3.1.4.1. Marché cible

Bien que la plateforme du Groupe attire un public varié, le Groupe a volontairement concu sa marque, sa
gamme de produits, sa strategie marketing ainsi que le design de ses applications mobiles et de ses sites
Internet afin d'attirer un public féminin. Il est issu, en particulier, de la cible démographique que le Groupe
identifie comme celle des digital women, qu'il considere comme dotée d'un fort potentiel. Elles sont actives
sur Internet et ont adopté tres tot le modele du commerce en ligne. Elles gerent une grande partie du
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budget familial, aiment faire du shopping et achétent, généralement, pour toute la famile, étant
généralement considerée comme les decisionnaires du foyer.

Le nombre important de membres féminins du Groupe traduit ce positionnement —77 % des membres du
Groupe alafindel'année 2022 et 75 % de ses acheteurs cumulés étaient des femmes (dont 69 % agées de
25a50ans).

1.3.1.4.2. Acheteurs

Une fois qu'une personne s'est enregistrée en tant que membre sur I'une de ses applications mobiles ou
I'un de ses sites Internet, I'objectif du Groupe est de l'inciter a effectuer son premier achat, puis des achats
réguliers. En plus de la qualité de son offre de services, afin d'augmenter le taux de conversion en acheteur
puis en acheteur régulier, le Groupe adopte une approche a 360 degrés, incluant le site Internet, des envois
personnalisés et adaptés de courriels et de notifications « push » sur les terminaux mobiles. Le colGt marginal
d'une grande majorité des initiatives du Groupe visant a fidéliser la clientéle est trés limité. Ainsi, dés qu'un
membre s'est inscrit sur sa plateforme, le Groupe n'engage aucune dépense de marketing directe
supplémentaire pour convertir le membre en acheteur.

Le tableau suivant résume les évolutions du nombre total d'acheteurs cumulés et d'acheteurs du Groupe
pour les periodes indiguées.

Acheteurs cumulés et acheteurs

(en millions)
2018 2019 2020 2021 2022

Acheteurs cumulés (au 31 décembre) 9,0 9,8 10,6 11,3 119

% de croissance par rapport a l'année précédente 13,6% 8,3% 8,7% 6,6% 53%

Achelteu rs (par exercice de douze mois clos au 35 32 33 32 31
31 décembre)

% de croissance par rapport al'année précédente -2,1% -9,2% +51% -3,0% -3,1%

Pour s'inscrire sur la plateforme et avoir accés aux ventes privées, le client suit un processus d'inscription
gratuit et en une étape, requérant un nom et une adresse électronique. Le Groupe a connu un succes
significatif dans la conversion des nouveaux inscrits en acheteurs et des acheteurs en acheteurs réguliers.

Lorsqu'un membre a effectué son premier achat, le Groupe cherche alors a le convertir en acheteur
régulier. Une partie des initiatives visant a fidéliser la clientéle est dédiée a cet objectif : inciter I'acheteur a
effectuer un second achat et le fidéliser. Des exemples de ces initiatives incluent I'envoi de trois emails
successifs al'acheteur ayant effectué son premier achat, des offres pour son anniversaire, des bons lors de
parrainages ainsi que des questionnaires de satisfaction client.

La création d'une plateforme attrayante a permis au Groupe d'acquérir un nombre croissant de membres
particulierement fidéles. En 2022, le Groupe a enregistré un total de 633 millions de visites sur sa
plateforme, soit une moyenne de 52,7 millions de visites par mois. Au dernier trimestre 2022, le Groupe a
enregistré dans ses systemes 1,9 millions de visites en moyenne par jour, soit 58,4 millions de visites en
moyenne par mois. Au cours de l'année 2022, un acheteur a passé 3,9 commandes en moyenne. Mais
surtout, en 2022, 77,1 % des 3 millions d'acheteurs du Groupe étaient des acheteurs réguliers, ayant
effectué au moins un achat sur la plateforme au cours des années précédentes. En outre, 93 % des clients
de Showroomprivé répondant a une enquéte de satisfaction menée par le Groupe en 2021 affirment avoir
l'intention d'acheter de nouveau sur le site. La marque Showroomprivé favorise |'acquisition de nouveaux
membres et la conversion des membres en acheteurs puis en acheteurs reguliers.
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1.3.1.4.3. Stratégie marketing

La stratégie marketing du Groupe est axée sur 3 piliers clés que sont les acheteurs, le trafic et le résultat.
Pour mettre en ceuvre cette stratégie, le Groupe se concentre sur ses médias propres, la fidélisation de ses
membres, le réachat et les catégories de produits a forte marge.

Le Groupe incite les membres, par le biais de courriels et de communications ciblées, a se connecter a la
plateforme, a effectuer des achats réguliers. Certains membres du Groupe deviennent acheteurs deés leur
inscription. Les autres effectuent leur premier achat aprés une période de temps plus longue, au cours de
laguelle ils recoivent également les courriels quotidiens et les sollicitations marketing du Groupe. La
satisfaction des membreslors d'un premier achat les conduit généralement a revenir sur la plateforme pour
effectuer d'autres achats, et a devenir ainsi des acheteurs reguliers. En 2022, 77,1 % des acheteurs du
Groupe ayant effectué un achat au cours de I'année étaient des acheteurs réguliers ayant déja effectué un
achat sur la plateforme du Groupe par le passé.

Le Groupe envoie chaque jour un bulletin électronique d'information personnalisé présentant les ventes
evénementielles débutant le jour-méme matin, afin de s'assurer que les membres restent actifs et
connectés a la plateforme. Ce courrier répond aux besoins de la digital woman, qui a un emploi du temps
chargé, enlui offrant un apercu rapide (grace a des photos et une description des marques et des produits)
des ventes qui seront ouvertes dés le matin méme. Il constitue un vecteur majeur de trafic pour le Groupe
dans la mesure ou de nombreux membres cliquent sur les liens pour accéder directement aux applications
mobiles et aux sites Internet du Groupe. La plateforme du Groupe connait généralement une hausse du
trafic tous les matins lorsque les membres se connectent pour découvrir les nouvelles ventes
evénementielles. Le trafic reste toutefois soutenu tout au long de la journée et pendant la soirée,
notamment du fait de la possibilité de rester connecté en continu grace aux terminaux mobiles. L'objectif
du Groupe est d'inscrire les achats sur son site Internet dans la routine quotidienne de ses membres. ll veille
également a ce que la plateforme réponde au mode de vie et aux habitudes de ses membres, parmi
lesquelles figure 'accomplissement de taches de maniere simultanée. Ainsi, les applications mobiles et les
sites Internet du Groupe comportent un éventail de fonctionnalités concues pour permettre aux membres
de revenir aux eléments precedemment consultées, de programmer des rappels pour signaler les ventes a
venir et les dates de fin des ventes, mais aussi de classer les événements en fonction de leurs durées
restantes. Le Groupe promeut également ses ventes via son blog « KISS », les réseaux sociaux, des
concours et des campagnes saisonnieres et thématiques, et ce, tout au long de I'année, afin d'accroitre la
fidélisation de ses membres. Au 31 décembre 2022, le Groupe comptait 1,4 million de fans sur Facebook,
17 000 sur Twitter et 371 000 sur Instagram.

En 2015, Showroomprivé alancé de nouvelles fonctionnalités et services : « Infinity », un service de livraison
gratuit et illimité par abonnement, et le « panier unique », qui permet de rassembler les achats de plusieurs
ventes dans un méme panier.

La stratégie marketing du Groupe est établie et mise en place par son équipe marketing et son agence de
marketing interne, qui utilisent des analyses de données et des cas typiques afin de centrer les efforts
marketing du Groupe autour des trois piliers principaux listés ci-dessus.

1.3.2.Sélection des marques partenaires et expertise en approvisionnement

La sélection des marques est au coeur du service offert par le Groupe a ses membres. Selon une enquéte
réalisée parle Groupe auprées de ses membres en 2022, la qualité des marques proposées est la deuxieme
caractéristique du Groupe la plus appréciée. Les membres interrogés ont indiqué qu'ils appréciaient le fait
de découvrir des marques lors de leurs achats chez Showroomprivé. Le Groupe considére gue proposer
une selection soigneusement elaborée de produits et de marques constitue une composante importante
des avantages qu'il offre aux consommateurs et lui permet de générer du trafic gratuit. Le Groupe travaille
a la fois directement avec les marqgues et, dans certains cas, avec des distributeurs tiers qui gérent la
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distribution des produits d'une marque donnee. Le groupe compte parmices partenaires la grande majorité
des marques de mode, maison, beauté et voyage les plus attendues par ses clients.

1.3.2.1. Sélection et offre de marques

L'equipe du Groupe en charge du recrutement des marques partenaires cherche a développer un
portefeuille diversifié de petites et grandes marques couvrant une large gamme de prix. Cela permet au
Groupe d'offrir a ses membres de grandes marques a des prix exceptionnels, tout en leur offrant la
possibilité de découvrir une sélection élaborée de produits de nouvelles marques. Les marques du Groupe
peuvent étre classées comme suit :

+ Les grandes marques. Le Groupe propose des ventes privées de grandes marques « stratégiques »,
permettant de vendre des quantités importantes et de générer du trafic sur sa plateforme. A mesure
que le nombre de ses membres et que le volume de ses ventes augmentent, le Groupe devient un
partenaire de confiance pour de grandes marques. Il leur offre un canal de vente a la fois valorisant,
discret et efficace leur permettant de vendre les stocks excedentaires tout en développant leur
notorieté aupres de sa clientele compléementaire et internationale. En réalisant une vente privée sur les
plateformes du Groupe, les produits des margues partenaires sont offerts a des membres quin'auraient
peut-étre pas visité leurs propres sites Internet. Cette vente événementielle permet également de
limiter la disponibilité de marchandises a prix réduit a un groupe de membres identifiés en raison du
format des ventes privées. L'acces aux analyses détaillées du Groupe permet également aux marques
de comprendre, de maniere détaillée pour chaque marche, les comportements des consommateurs. En
2022, les ventes des grandes marques représentent la part la plus importante du chiffre d'affaires.

« Les marques moins connues. Le Groupe propose également une gamme de produits de marques
nouvelles et moins connues, identifieées par son equipe expérimentée en charge du recrutement des
marques partenaires. L'accés a ces marques permet au Groupe de faire découvrir a ses membres de
nouvelles marques, de qualité, dont ils n'auraient peut-étre pas eu connaissance autrement.
Parallelement, le Groupe fournit a ces marques la possibilité de développer leur notoriété et d'étendre
leur implantation a l'international dans les marchés au sein desquels il est présent. Par ailleurs, le Groupe
permet a ces marques de bénéficier des données récoltées par le Groupe afin d'adapter au mieux leurs
offres aux préferences des consommateurs. C'est un service particulierement utile pour les marques
relativement nouvelles qui n‘ont pas encore développé ce type d'outils analytiques eninterne.

La plupart des ventes privees du Groupe sont organisées autour d'une seule marque. Cependant, le Groupe
propose également des ventes multi-marques axées sur des thémes particuliers. Ces ventes permettent
au Groupe de réunir des marques autour de thémes spécifiques, comme par exemple celui des vacances («
The Shoes Week », « Mountain Lovers » pendant les vacances aux sports d'hiver) ou celui des ventes
saisonnieres telles que « La Valise de I'été » et « Le marché de Noél». Ces ventes permettent d'attirer
I'attention sur plusieurs marques tout en offrant aux membres une sélection vaste de produits portant sur
le théme retenu. Les membres du Groupe bénéficient également de ventes dites « flash » , offrant, pendant
trois jours maximum, un nombre réduit de produits sélectionnés. Ces ventes permettent aux marques
partenaires de vendre rapidement des petits lots de stocks excédentaires et aux membres du Groupe de
bénéficier d'une plus grande variété de types de ventes sur la plateforme. Le Groupe offre également a
certaines marques partenaires, I'opportunité d'organiser des événements sur mesure grace aux moyens
technigues offerts par sa plateforme technique.

Le Groupe estime gue sa capacite a offrir regulierement des produits de marques populaires de grande
qualité contribue a attirer des membres sur sa plateforme. Parallélement, la diversité et I'importance de son
portefeuille de marques lui garantit de ne pas dépendre significativement d'une marque connue ou d'une
marqgue partenaire en particulier.
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1.3.2.1.1. Recrutement des marques partenaires

Le processus de recrutement d'une margue commence par l'identification de marques prometteuses et
de marqgues cibles a partir d'une liste étendue de partenaires potentiels. Les marques sont classées en
fonction d'une estimation de leur attractivité aupres des membres du Groupe, en particulier aupres de son
coeur de cible, les digital women, du volume probable de leurs stocks excédentaires et de leur adéquation
avec le modele de ventes privées du Groupe. Sile Groupe estime gqu'une marque cible est dotée d'un fort
potentiel, I'équipe en charge du recrutement des marques entame des discussions avec elle, lui présente
I'attractivité dela plateforme du Groupe et les avantages d'un partenariat. Sila marque souhaite réaliser une
vente privée sur la plateforme, elle adresse au Groupe une proposition de vente.

Afin d'identifier les marques cibles et les attirer vers sa plateforme, le Groupe met en avant ses nombreux
atouts, notamment la puissance et la complémentarité de son audience, sa capacité a vendre de tres gros
volumes de produits rapidement et dans un environnement fermé, ses expériences reussies avec d'autres
marqgues partenaires, la qualité de son site Internet et de la présentation des produits, I'expérience de son
eéquipe en charge de l'organisation des ventes, sa capacité a présenter la marque de facon positive via ses
différents leviers (newsletter, email, post réseau sociaux, push mobile, campagne d'e-influence...) ainsi que
sa capacité a accéder a des analyses de données et des informations sur les acheteurs pour chague vente
privée.

L'equipe expérimentée du Groupe en charge du recrutement des marques est composéede 125 acheteurs
(au 31 décembre 2022). L'équipe est composée de plusieurs pdles commerciaux, chacun en charge d'une
ou plusieurs catégories de produits et supervisés par des acheteurs seniors bénéficiant d'une solide
experience dans l'achat en gros et l'organisation de ventes événementielles. L'équipe met a profit les
réseaux et l'expérience du Groupe afin d'attirer de grandes marques de taille importante et afin de découvrir
des marques de qualité, moins connues, qui séduiront ses membres.

Le Groupe n'entend nouer des partenariats qu'avec des marques partageant son engagement pour la
qualité. Le processus du Groupe pour recruter des marques integre pleinement cet objectif. En outre, il a
mis en place un contréle qualité sur les produits des marques partenaires. Le Groupe et ses prestataires de
services logistiques externes inspectentles produits livrés aux centres de logistique. La plupart des contrats
du Groupe lui permet également de retourner les produits ou d'étre indemnise si les produits ne sont pas
conformes. Le Groupe estime que son processus minutieux de sélection des marques partenaires et ses
procédures de contrble permettent de maintenir un niveau élevé de la qualité des produits et ainsi de
satisfaire les acheteurs.

1.3.2.1.2. Approvisionnement

Le Groupe achéte les produits sur une base conditionnelle ou sur une base ferme en fonction de
I'attractivité des conditions commerciales de la proposition de vente et de son appétence a encourir un
risque d'inventaire.

« Lesachats effectués sur une base conditionnelle. En 2022, 73% des ventes Internet brutes du Groupe ont
eteé genéreés par les ventes privees dont les produits avaient eté achetés sur une base conditionnelle. A
noter gu'une des modalités possibles de ventes conditionnelles est le dropshipment qui représente un
tiers des ventes conditionnelles. Lors de ces achats conditionnels, le Groupe n'achete aucun stock
physique en avance et ne rémunére ses marques partenaires que pour les produits effectivement
vendus a ses membres au cours de la vente. Les ventes de produits achetés sur une base conditionnelle
luipermettent de gérer efficacementles colts etles risques associés a ses ventes enligne. Dansle cadre
de ses achats effectués sur une base conditionnelle, le Groupe dispose généralement d'un contrat lui
réservant une certaine quantité du stock de la marque partenaire a un prix convenu pour la vente privee.
Lorsque la vente privee est terminée, le Groupe passe commande aupres de la margue partenaire a
hauteur du nombre de produits effectivement commandés par les membres. La marque partenaire livre
ses produits aux prestataires de services logistiques du Groupe afin gu'ils soient emballés et expedies
aux acheteurs. Les fournisseurs envoient ensuite leur facture au Groupe. Cette organisation permet
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concernant les produits achetés par le Groupe de recevoir le paiement pour les produits achetés par les
membres sur la plateforme bien avant de devoir payer lui-méme ses fournisseurs pour la marchandise
correspondante. Il bénéficie ainsi de dynamiques favorables pour son besoin en fonds de roulement et
ses flux de trésorerie. En outre, étant donné qu'il n'a pas besoin de conserver de grandes quantités de
stocks sur de longues périodes, le Groupe est en mesure d'utiliser son espace de stockage de facon
efficace, ce qui contribue a limiter ses besoins en matiere d'investissements opérationnels et ses colts
fixes de stockage. Dans la mesure ou les produits ne sont commandés qu'a la fin de la vente privée
correspondante, le délai entre la commande et la livraison est nettement plus long que pour les ventes
de produits achetés sur une base ferme (généralement trois semaines). Le Groupe s'emploie cependant
a reduire les délais de livraison grace a une logistique optimisee et a des procedés nouveaux tels que le
dépdt en entrepdts des produits achetés sur une base conditionnelle, qui a permis a certains
fournisseurs de livrer les produits avant que la vente ne soit terminée, permettant au Groupe d'offrir la
livraison en 24 heures en France dans certains cas. Les achats effectués sur une base conditionnelle
permettent également au Groupe de proposer de nouvelles marques et de nouveaux produits a ses
membres tout en limitant les risques encourus et les émissions de carbone si ces nouveautés ne
trouvaient pas d'acheteurs. Elles permettent également au Groupe de recueillir a grande échelle des
données précieuses concernantle succés des produits vendus et d'orienter plus précisement les efforts
de son équipe en charge du recrutement des marques partenaires au fil du temps.

« Les achats effectués sur une base ferme. En 2022, 27% des ventes Internet brutes du Groupe ont été
generes par les ventes privées dont les produits avaient été achetés sur une base ferme. Lors de ces
achats, le Groupe achéte directement des lots de produits et les stocke avant de les vendre. Le Groupe
estime gue sa capacité a effectuer des achats sur une base ferme est un facteur de différenciation clé
lui permettant de saisir des opportunités intéressantes. Un des avantages des achats effectués sur une
base ferme est que ces produits sont rapidement livrés a 'acheteur, en 24 heures en France ou en 72
heures partout ailleurs en Europe. C'est un facteur de différenciationimportant sur le secteur des ventes
privées en ligne, gui connait des délais de livraison généralement plus longs. Afin d'optimiser leurs achats
sur une base ferme et de limiter les stocks excédentaires, les équipes du Groupe en charge du
recrutement des marques partenaires se concentrent notamment sur les grandes marqgues et utilisent
leur expérience et les données issues des ventes antérieures (y compris celles concernant des produits
achetés sur une base conditionnelle) afin d'optimiser leurs achats et de limiter les stocks excédentaires.
Les articles achetés sur une base ferme et qui ne sont pas vendus dans le cadre de ventes privées
peuvent faire I'objet de ventes privées ultérieures, étre écoulés dans I'univers Outlet du site, ou étre
vendus a des grossistes (tel que décrit a la section 1.3.2.2 « Gestion du risque d'inventaire » du présent
document d'enregistrement universel). L'expertise historiqgue du Groupe dans la vente des stocks
excédentaires est un facteur de succes clé pour la pérennité des ventes de produits achetés sur une
base ferme. La volonté du Groupe de réaliser des achats sur une base ferme Iui permet également de
trouver de meilleures offres d'achats sur une base conditionnelle et d'accéder a des marques avec
lesquelles il n'aurait pas necessairement pu nouer de relations.

Le Groupe conclut généralement des contrats avec les marques partenaires en utilisant I'un de ses deux
modeles standards de contrats. Les contrats d'achat conditionnel précisent généralement le type et la
guantite d'articles de la margue partenaire qui doivent &tre mis a disposition pour la vente, le calendrier, le
detaildes prixd'achat, les obligations de controdle qualité, la politique de retour et la responsabilité du Groupe
relative a l'affichage et aux supports marketing qu'il réalisera. Les contrats d'achat ferme ressemblent a des
contrats standards d'achat de stocks. lls précisent les informations concernant la quantité, le prix et la
livraison. Le Groupe ne conclut généralement pas de contrats along terme avec ses fournisseurs, la plupart
de ses contrats ne portant en général que sur une seule vente ou sur une seule année de ventes. Les
contrats avec ses fournisseurs ne sont, pour la majorité, pas exclusifs.
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1.3.2.2. Gestion durisque d'inventaire

Lorsqu'un contrat d'achat conditionnel stipule gue le Groupe doit assumer la responsabilité financiere des
retours des produits ou lorsgue le Groupe conclut un contrat d'achat ferme, une partie de ces produits peut
resterinvendue lors d'une vente évenementielle. Le Groupe peut alors ne pas étre en mesure de vendre ce
stock excédentaire au cours de ventes privees ultérieures. Il gere alors ce risque grace a l'utilisation de ses
réseaux de clients grossistes hors ligne.

Le Groupe maintient une activité limitée de vente de produits hors ligne grace a laquelle il vend ses stocks
exceédentaires a des tiers distributeurs grossistes. Ces stocks se composent principalement de produits
retournés, de produits achetés sur une base ferme et invendus sur la plateforme et de lots incomplets de
produits. Bien que la distribution d'achat en gros ne génere pas un chiffre d'affaires significatif pour le
Groupe (seulement 5,8 millions d'euros de chiffre d'affaires en 2022, soit 0,88 % du chiffre d'affaires), il le
considere comme stratégiquement décisif pour une gestion optimale de ses stocks. Afin de renforcer son
expertise dans I'écoulement des stocks au travers de son réseau de grossistes et d'élargir les services
proposés aux marques, le Groupe a acquis la société ABC Sourcing en septembre 2016. Le Groupe estime
ainsi gue son experience renforcée dans la vente en gros hors ligne et la force de son réseau de grossistes
constituent des facteurs de différenciation clés par rapport a d'autres acteurs de la vente événementielle.
Le reliquat de produits invendus ou retournés est générateur de chiffre d'affaires grace al'ensemble de ces
atouts et a la grande expertise du Groupe dans le traitement des retours et le tri des stocks. Son expertise
dans ce domaine aide Showroomprivé a minimiser les risques liés aux achats effectués sur une base ferme
mais aussi a étre réactif et opportuniste lorsque de bonnes opportunités d'achats sur une base ferme se
présentent.

1.3.3.0pérations : traitement des commandes du click a la livraison client

Le Groupe estime gue les opérations sont des fonctions clefs de 'organisation. Ces opérations regroupent
plusieurs centaines de métiers qui couvrent 5 principaux domaines :

» lalogistique : ce sonttous les métiers existants dans un entrepét interne ou externe quitraitent un article
pour lui apporter une valeur ajoutée pour le client ;

« lasupply chain: c'est I'ensemble des métiers qui gerent le lien avec les fournisseurs, et aussi la gestion
du réseau global en termes de prévision, d'affectation et de gestion des délais et promesses;

« letransport:cesontles métiers gui s'occupent de I'acheminement de la marchandise qu'elle soit B2B ou
B2C;

» |'excellence opérationnelle : c'est un ensemble de métiers qui vise I'amélioration continue pour mieux
servir le client au cout le plus juste, et qui méne aussiles projets de transformations comme l'ouverture
d'un site ou I'optimisation du réseau global ; et

+ leserviceclient:c'estleservice quirépondau client en cas de litige ou demande d'information, mais aussi
anticipe ses besoins et fait le lien avec les autres maillons de la chaine pour éviter les récurrences.

Cette organisation a pour but d'anticiper les échéances les plus importantes, tout en restant tres flexible, et
focalisée sur le client et les couts pour absorber un maximum la variabilité inhérente au e-commerce et ala
vente evenementielle.

1.3.3.1. Lesfonctions logistiques

Au cours de l'exercice 2022, le Groupe a cherché a équilibrer la part interne et externe, tout en développant
des solutions de polyvalence entre sites internes et externes pour absorber la variabilité des commandes,
assurer des back up en cas d'incident majeur, mais aussi sécuriser le savoir-faire en interne et pouvoir
optimiser les couts en période de basse et moyenne saison.
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1.3.3.1.1. Lalogistique interne

Le groupe possede 5 batiments en interne sur le site de Saint-Witz dans le val d'Oise pour une surface de
40.000m?, 4 batiments sur le site historique pour 30.000m? et 1 sur la zone de la Guepelle d'environ
10.000m?.

Les activités traitées eninternes sont :

Triet mise au propre des stocks. Le Groupe a développé en interne une forte expertise en matiere de tri
des lots mélangés de marchandises provenant de marques partenaires. Son expertise lui permet de
transformer ces lots mélangés en des lots organisés, pouvant étre vendus sur sa plateforme enligne ou
via son réseau de grossistes. Certains des responsables clés du Groupe en matiére de tri ont plus de
vingt-cing années d'expérience dans ce domaine. Le Groupe a été en mesure de faire de cette expertise
un avantage concurrentiel majeur. Le tri des lots d'invendus peut étre difficile, requérir beaucoup de
main-d'ceuvre et de temps pour de nombreuses marques partenaires. Le Groupe considere que sa
capacité a acheter et a gérer efficacement les lots mélangés sur une base ferme est un service qui
permet aux marques partenaires de vendre plus facilement leurs stocks au Groupe et lui permet ainside
profiter d'opportunités d'approvisionnement plus variées et ce, souvent a de meilleurs prix. Le Groupe
continue a améliorer cette expertise et a notamment mis en place et optimisé le fonctionnement d'une
machine de tri fabriguée sur mesure. Au cours de I'année 2021, le Groupe s'est dirigeé vers un procédé
multi SKU, qui permet de simplifier grandement ce procédé mais aussi de gagner significativement de
I'espace de stockage dans I'entrep6t ferme principal.

Le traitement des retours. Le traitement des retours constitue également une fonction stratégique
geéreée en interne par le Groupe. Un traitement efficace des retours, en particulier dans le secteur du
commerce enligne d'articles de mode, oules retours sont relativement plus fréquents que pour d'autres
catégories de produits, est, selon le Groupe, un élément clé pour maintenir un niveau éleve de
satisfaction des clients, favoriser les achats réguliers et d'améliorer les gains réalisés sur les produits
retournés. Grace au traitementdes retours eninterne, le Groupe est en mesure de coordonner de facon
efficace ses fonctions de logistique avec celles de son service clients et ainsi de fournir aux acheteurs un
service efficace. Parallélement, cette fonction permet au Groupe de contrdler la qualité des articles
retournés et de préparer plus efficacement la revente de ces articles au cours de ventes en ligne
ultérieures ou par le biais de son réseau de grossistes hors ligne. Par des actions Lean, le Groupe a
significativement amélioré la maitrise des délais et donc la fiabilité des retours vers les fournisseurs et
leur taux de remboursement, ainsi gu'une fonction de rachat de marchandise conditionnelle a
destination de la boutique e-shop. Ces deux actions ont permis d'améliorer significativement les couts
desretours.

Ce procédé a éte refondu en 2021, pour intégrer un suivi informatique plus poussé qui permettra
d'encore plus réduire les délais et augmenter la productivité. Par la suite, en 2022, le Groupe a déploye
un WMS (Warehouse management system) afin de fiabiliser la gestion et le suivi des stocks.

Le stockage et la préparation de commandes. Cela a représenté l'activité majeure en termes de surface
en 2022. L 'activité internereprésente 23% du reseauen 2022 avec 2.5 millions de commandes. En 2022,
le groupe a optimisé les 4 batiments de Saint Witz en incluant la partie ventes aux marques dans le
batiment des retours, libérant ainsi un batiment de 7000 m? afin d'y démarrer une activité de stockage
qui alimente I'entrepdt mécanise.

Le Groupe cherche continuellement a améliorer I'efficacité de ses opérations logistiques. Par exemple le
Groupe a investi en 2014 dans une machine spécialisée dans le tri des produits, qui lui a permis de

commencer a automatiser certains aspects du tri des stocks recus de la part des fournisseurs,

précédemment réalisés manuellement, et d'améliorer I'efficacité de ses opérations de tri. Le Groupe a

également mis a jour ses systemes internes de retour afin d'améliorer la précision et les délais de
traitement. Le Groupe estime gu'au travers d'investissements en recherche et développement relatifs au
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processus de logistique et de traitement des commandes, il continuera a ameéliorer la qualité de ses services
et a accroitre la satisfaction et la fidélité de ses membres.

Le Groupe continue a investir dans I'amélioration de ses opérations logistiques afin de gagner en efficacité
et en efficience tant pour ses opérations logistiques internes que pour celles qu'il sous-traite. Les projets
clés en cours portent notamment sur les procedures, l'intégration des systemes et 'organisation des
entrepdts, visant I'amélioration de ses opérations de tri des produits, et sur des améliorations de
l'intégration de ses fonctions de gestion des retours et de préparation et d'emballage des commandes
sous-traitées.

En outre, au début de I'année 2018, le Groupe a décidé d'internaliser une partie de ses activités logistiques
au travers d'uninvestissement de 13 millions d'euros dans un entrepdt mecanisé destiné a lui permettre de
traiter en propre et de mécaniser une partie de ses flux de ventes conditionnelles et ainsi réduire
significativement les colts de traitement logistique. L'investissement s'est étalé sur 2018 et 2019 et le site
est opérationnel depuis fin 2019.

Par ailleurs, une autre activite a été lancée mi-2021 sur le Batiment 3 du site historigue et mi 2022 le
stockage a été lancé surle Batiment 1 de ce méme site. En effet, 'optimisation des activités des 4 batiments
de Saint-Witz aura permis de libérer deux batiments pour les réutiliser en internalisant une partie de la
préparation de commandes afin de répondre a la croissance tres rapide de certaines catégories. Le groupe
a aussi sur Saint-Witz une activité de vente B2B.

Aterme la stratégie du groupe est d'internaliser environ 50% du réseau global.
1.3.3.1.2. Les fonctions logistiques externalisées

La logistique externalisée traite essentiellement la préparation de commandes. Quelques activités de tri
des stocks non stratégiques se font sur ce réseau. Ce réseau est composé d'entrepdts partenaires 3PL qui
gérent environ 52% des commandes et d'une partie dropshipment qui représente en 2022 25% des
commandes du Groupe.

1.3.3.1.3. Leréseaulogistique 3PL

Ceréseaurepose sur 5 partenaires et autant de sites : Dispeo, Deret, XPO et Kuehne&Nagel (KN) en France,
ainsi que Jevaso en Espagne.

Tous les sites sont capables de traiter de la préparation de commande de vente sans stockage dite
conditionnelle, et DERET, Dispeo, JEVASO, et KN sont capables de gérer des ventes avec du stock qu'il soit
acheté par le Groupe (vente dite ferme) ou juste porté (vente dite en prélivraison). Chacun des partenaires
a un savoir-faire dans plusieurs catégories d'articles ou typologie de ventes, et propose de la flexibilité sur
d'autres catégories. De cette maniére le réseau (interne et externe) peut offrir une flexibilité assez
importante en cas de pic de commande ou d'incident sur n'importe quelle catégorie d'article. Et permet au
groupe de maitriser et amortir ses couts fixes, et d'optimiser les couts variables en utilisant le plus optimal
au meilleur moment, tout en améliorant son expérience client.

1.3.3.1.4. Ledropshipment

Afindécembre 2022, le Groupe s'appuie sur un pool de plus de 200 dropshippers qui ont compté pour pres
de 25% des volumes en 2022.

Le groupe accorde une grande importance au développement du programme dropship quand cela est
rentable. Cela permet de livrer avec un circuit logistique plus court avec moins de touche logistique,
diminuant de facto I'empreinte carbone, et proposant aussi des délais plus courts pour les clients.

1.3.3.2. Lasupply chain

Le groupe a fait une refonte profonde des procédés en 2020 pour créer un nouveau service capable de
prévoir les capacités de stockage, de transport, de réception et d'envoi sur toute la chaine logistique et a
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horizon un an. Ce travail d'anticipation permet de mettre en place les plans d'action adéquats afin
d'optimiser l'utilisation des ressources existantes.

Aussice service est le garant de la satisfaction client par la gestion trés fine de I'affectation des commandes
et des capacités de chaque entité.

1.3.3.3. L'excellence opérationnelle

Le groupe a souhaité se doter d'une équipe en charge de I'amélioration continue et de la transformation. Ce
service est né en 2020, sur la base des effectifs projets, mais aussi de personnes externes formées et
expertes dans le domaine du lean 6 sigma.

En plus des lancements des nouveaux sites, et des projets de transformations des sites existants, ces
personnes travaillent sur 'amélioration de la satisfaction client et la réduction des couts globaux avec une
feuille de route pour fin 2022.

Cette feuille de route a plusieurs axes de travail :

+ l'optimisation du schéma directeur logistique en rationalisant le nombre de sites logistiques et en
maximisant leur utilisation afin d'amortir au maximum les frais fixes

+ I'amélioration de I'expérience clientau travers d'action de quality management mais ausside projets pour
améliorer le Click to Deliver (délai entre la commande et la livraison)

+ larationalisation des emballages et de leur management, mais aussi dans le cadre de move forward, la
reduction des déchets non recyclables et de 'empreinte carbone

« |'amélioration des couts variables en interne, en se basant sur le lean 6 sigma, et en formant les
personnes clés a ces methodologies

« l'amélioration de I'expérience client pour tout ce qui est apres-vente et service client.

1.3.3.4. Letransport

Le Groupe continue a développer ses partenariats transport afin d'offrir aux clients un maximum de choix
de livraisons. En relais avec un maillage le plus dense possible, ou a domicile. Mais aussi en livraison rapide
24h, ou en livraison Standard en 48 a 72h aprés expédition, plus abordable pour le client.

Le Groupe a fin 2022 travaille avec 14 transporteurs, déployant 42 méthodes de transport différentes a
travers la France, I'Espagne, L'ltalie, La Belgique, les Pays Bas, Le Portugal et le Maroc ou encore les
DROM/COM.

1.3.3.5. Retours

Le Groupe estime qu'il offre des biens et des services de qualité et cherche a satisfaire I'acheteur a chaque
commande. Conformément a la réglementation, le Groupe permet que les produits lui soient retournés et
soient remboursés au client. A cette fin, I'acheteur doit notifier au Groupe son intention de retourner le
produit, qui doit étre neuf, dans un délai détermine qui est, en France, de 14 jours apres la date de réception
du produit. Apres en avoir notifié le Groupe, I'acheteur se voit accorder un nouveau délai (14 jours en France)
pour lui retourner le produit (a sa charge). Le Groupe estime qu'une organisation simple des retours accroit
la fidélité de ses membres et le nombre d'achats sur sa plateforme. Le Groupe cherche a minimiser I'impact
financier de ces retours, a la fois en négociant avec ses fournisseurs les dispositions de ses contrats
d'achats sur une base conditionnelle qui lui permettent de recouvrer tout ou partie de son investissement
initial auprés des fournisseurs, mais aussi en revendant ces produits par le canal de son activité de vente en
gros.
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En 2022, le groupe a modernisé son tunnel retour, en le clarifiant et en le rendant accessible sur mobile. Le
groupe a aussi ouvert un petit entrep6t en Italie afin de faciliter les retours des clients italiens et rendre le
process plus efficace.

1.3.3.6. Serviceclients

Le Groupe considére que l'attention portée a ses membres est un facteur déterminant qui contribue a
augmenter leur fidélité. Dans cette perspective, le Groupe veille a fournir un service clients rapide et fiable
et a améliorer régulierement I'ensemble de I'expérience client de ses membres. Le Groupe assure le
traitement de I'ensemble des questions et demandes d'assistance des clients (aide a la commande,
questions sur les produits, sur I'état des commandes, des livraisons, des paiements,). Le retour des
membres sur leur expérience fait I'objet d'un suivi régulier grace a une plateforme de business analyse qui
permet d'identifier les domaines a améliorer. Le Groupe continue a travailler sur tous les aspects de sa
chaine de distribution pour continuer d'améliorer sa performance. Dans cette optique, le groupe a mis en
place mi 2022, un service de chatbot.

Le Groupe dispose d'une équipe interne composée de 28 personnes au 31 décembre 2022. Il a également
recours aux services de prestataires professionnels de la relation client, notamment ADM Value et SITEL
quiademarrée mi 2022 pour gérer la partie ltalie et Portugal.

En octobre 2019, Showroomprivé arecu le prix Elu Service Client de I'Année 2020. Au terme d'une enquéte
menée par Elu Service Client de I'Année s'appuyant sur 225 tests clients mystéres visant & évaluer de
nombreux criteres parmilesquels laréactivité, la qualité de I'accueil et de I'écoute, I'experience utilisateur en
ligne ou encore la capacité a offrir une solution rapide et efficace, les qualités du service client de
Showroomprivé se sont démarquées. Le service client du Groupe a ainsi obtenu le premier prix. Le Groupe
met un point d'nonneur a offrir la meilleure expérience globale a ses clients. Ne cessant d'innover, le Groupe
propose une navigation fluide sur ses applications mobile et son site web permettant un acces facile au
service client avec un délai de réponse moyen inférieur a la moyenne des sites marchands.

En octobre 2020, Showroomprivé a recu pour la deuxiéme année consécutive le prix Elu Service Client de
I'Année pour I'année 2021. Cela fait eécho a l'attention particuliere des équipes de Showroompriveé a la
satisfaction client, notamment lors des deux confinements de 2020 lié a la crise sanitaire.

1.3.4.L ' offre du Groupe aux marques partenaires

La croissance du nombre de ses membres, de ses services de qualité et du nombre de ventes privées
réalisées avec succes ont permis au Groupe d'attirer sur sa plateforme un panel diversifié et attractif de
petites et grandes marques. Au fil du temps, beaucoup sont devenus des partenaires reguliers du Groupe
et utilisent régulierement sa plateforme comme canal de vente a part entiére.

La plateforme du Groupe permet a ses marques partenaires de promouvoir leur image et leurs produits
aupres d'un grand nombre de membres particulierement fidéles. Au dernier trimestre 2022, le Groupe a
enregistré dans ses systemes 2 million de visites en moyenne par jour. Ce trafic permet aux marques
partenaires d'accroitre leur visibilité sur leurs marches existants ou sur de nouveaux marches, aupres d'un
public représentant un fort potentiel pour leur marque. De plus, les campagnes marketing sophistiquées du
Groupe sur les mobiles et dans les courriels constituent un autre vecteur permettant aux margues
partenaires, sans engager de coUlt supplémentaire, d'accroitre leur notoriéteé.

Les ventes événementielles du Groupe cherchent toujours a mettre en valeur les marques gu'elles
présentent. Les studios de production du Groupe, utilisant des outils a la pointe de la technologie, veillent a
ce gue chaque produit soit présenté de maniere soignée et attractive. Contrairement aux canaux
traditionnels de distribution des stocks excédentaires, le Groupe offre aux marques partenaires une
plateforme pour gérer ces stocks en leur permettant de les valoriser et de les promouvoir avec élégance.
Le Groupe offre également a ses marques partenaires de la flexibilité concernant le choix de type de ventes
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événementielles et de l'audience pour les ventes sur sa plateforme, telle que la sélection de marchés
geographiques spécifiqgues ou les types de marketing, afin de s'assurer que la vente correspond a la
stratégie de la marque partenaire.

Grace asacapacité d'analyse de données, le Groupe propose également aux marques partenaires unacces
a des informations analytiques précieuses sur les préférences des consommateurs et leurs
comportements. A l'issue de chague vente événementielle, le Groupe propose & ses marques partenaires
des rapports détaillés sur I'attractivité de leurs produits et des informations sur les caractéristiques
déemographiques des acheteurs et sur leurs comportements lors de l'achat. Les marques partenaires
peuvent utiliser ces informations analytiques afin d'optimiser leurs futurs plans de production, leurs
stratégies de gestion des stocks et leurs décisions marketing. Le Groupe réalise ces analyses et ces
rapports en veillant scrupuleusement au respect de la vie privée de ses membres.

Showroomprivé continue a faire évoluer sa plateforme pour apporter une solution 360° a ses marques
partenaires. En plus de son principal business modele de vente événementielle, Showroomprivé offre, par
le biais de SRP Media, la possibilité a ses marques partenaires d'avoir une data qualifiée, de renvoyer du trafic
sur les sites propres des marques ce qui permet ainsi au Groupe de monétiser l'audience de
Showroomprivé. Avec SRP Studios, Showroomprivé offre un accompagnement de ses marques
partenaires dans la digitalisation de leur catalogue numeérique par son savoir-faire dans la production
numeérigue et sa direction créative. Enfin, avec le lancement de la Marketplace, les marques partenaires
bénéficie d'une plus grande visibilité aupres de la clientéle du Groupe tout en élargissant la gamme de
produits disponibles pour les membres de Showroomprivé. La marketplace, lancée fin 2020, a connu une
premiere année de "test &learn” concluante qui s'est confirmée par des résultats satisfaisants en 2022.

Ces métiers sont de nouveaux relais de croissance pour le Groupe et ont connu une forte progression au
cours del'année 2022.

1.3.4.1. SRP Studios

En septembre 2020, Showroomprivé a lancé son agence de production de contenus SRP Studios afin de
proposer aux marques des contenus visuels et éditoriaux en capitalisant sur son expérience de plus 15
annees de production de contenu en interne, de pres de 2000m2 de studios photos répartis sur 3 sites de
production Madrid, Roubaix et LLa Plaine et prés de 230 collaborateurs spécialisés dans le contenu visuel et
editorial.

L'attractivité de I'offre SRP Studios vient notamment d'une parfaite maitrise des processus de productions
et se traduit par un positionnement prix trés compétitif, des délais de productions optimisés et une qualité
de rendus en adéquation avec le besoin des marques.

L'obtention du client Carrefour suite a un appel d'offre début 2021 a marqué un tournant important dans le
développement de SRP Studios qui produit depuis aoGt 2021 l'intégralité des visuels catalogues pour le
leader de la grande distribution en France.

1.3.4.2. SRP Média

En juin 2018, le Groupe a lancé SRP Média, premiere régie dédiée aux digital women. Le positionnement
unique du Groupe lui permet d'accompagner les marques dans la digitalisation de l'acte d'achat en créant
une expérience unigue, qualitative et génératrice de plaisir. Le Groupe propose une offre structurée autour
de 2 expertises : I'expertise data avec des insights et des plans médias sur mesure en extension d'audience
hors Showroomprivé d'une part et I'expertise Advertising 360 avec des dispositifs sur mesure (drive to
store, sampling, opérations spéciales).

Avec SRP Média, le Groupe se positionne ainsi comme un média et un canal de distribution innovant et
affinitaire puisgu'il propose aux marques un carrefour d'audience inédit, tant par le volume des données
traitées que par la qualité et la granularité de celles-ci. En d'autres termes, SRP Média est I'atout stratégique
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des marqgues en répondant a leurs objectifs d'acquisition de nouveaux acheteurs, de développement de
trafic sur leurs lieux de ventes physiques et / ou digitaux, et de visibilité.

En 2019, SRP Média poursuit son développement avec la création d'un format deédié sur la plateforme
Showroomprivé nomme « I'lnvité du Jour » au service des différentes solutions régie : I'offre meédia et les
solutions drive to (e)-store et dématérialisées.

SRP Média devient également la régie publicitaire officielle de Beauté Privée, intégré au Groupe
Showroomprivé, et propose une nouvelle offre advertising et data au sein d'un univers premium dédié a la
beauté.

En 2020, forte de sa croissance, la régie décide de renforcer ses équipes avec la création de deux pdles
distincts afin d'accompagner au mieux les partenaires dans le conseil et le partage d'insights : un pdle
business et un podle opérationnel. Cette année, est également marquée par son developpement a
l'international.

Suite a une acceélération de la demande media, la régie crée un nouvel emplacement « La Découverte du
Jour » fin 2021.

1.3.4.3. Développement de la Marketplace

Endécembre 2020, Showroomprivé alancé sa Marketplace en partenariat avec Mirakl. La démarche s'inscrit
dans I'apport d'une solution 360° pour les marques partenaires. Ce service, rémunéré a la commission,
permettra a Showroomprivé d'enrichir un peu plus son offre en proposant de maniere permanente de
nouveaux produits tout en gardant I'ADN du Groupe. L'ouverture de la Marketplace de Showroomprivé
enrichira I'expérience client en proposant en permanence et de maniere transparente un large choix de
produits de marqgue et de collections du moment. Pour les marques et fournisseurs qui font confiance au
Groupe, c'est l'assurance d'un canal de vente simple et efficace grace auqguel elles peuvent écouler
rapidement des volumes de plus en plus importants de leurs stocks excédentaires tout en renforcant leur
proximité avec leur clientele. Avec le lancement de sa Marketplace, |'objectif du Groupe est d'aider les
marques partenaires a accélérer leur chiffre d'affaires et de capter des marchés moins adaptés a
I'évenementiel comme le meuble.

Cette Marketplace s'inscrit également dans la lignée du programme « Move Forward » qui place la
Responsabilité Sociale et Environnementale au centre de de la stratégie du Groupe. Le Groupe souhaite
mettre en avant des petits acteurs et d'aider les marques a se digitaliser. La Marketplace permettra
egalement de réduire I'empreinte carbone en acceélérant le dropshipment deéja tres développé chez
Showroomprivé et en envoyant les produits directement par les marques au consommateur final sans
passer par les entrepdts de Showroomprivé. La Marketplace va également permettre d'offrir une plus
grande sélection de produits locaux et de limiter I'emprunte carbone par la réduction des transports de
marchandises, les livraisons se faisant directement par le fournisseur.

L'objectif du Groupe est d'accompagner les marques dans leurs ventes et de les aider a performer sur sa
cible, la digital woman.

1.4. Ressources du Groupe

1.4.1.Technologies

Depuis sa création, le Groupe s'attache a développer une culture centrée autour de la technologie. Il croit
profondément que la technologie est un facteur d'innovation qui peut étre mis au service d'une plus grande
efficacité des services offerts aux membres et aux marques partenaires.

L'équipe interne du Groupe en charge des technologies est composée du directeur des systemes
d'information (Chief Information Officer) et d'une centaine d'analystes, développeurs, architectes,
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administrateurs, techniciens et chefs de projets. Les trois-quarts de ces collaborateurs, qui développent et
maintiennent les logiciels Front- et Back-end et les plateformes qui les hébergent, sont basés en Vendeée,
en France, quelques-uns en lItalie, et le reste de I'équipe, qui fournit spécifiquement les applications
decisionnelles et d'intelligence artificielle, les interfaces utilisateurs, ainsi que le support bureautique et
applicatif, est baseé au siége social du Groupe.

La stratégie du Groupe en matiere de technologies consiste a développer, en interne et de maniere
intégrée, les applications et les plateformes du coeur de son activité, baties a partir de frameworks ou de
structures de logiciels fiables et concues par des tiers tels que .NET et Qlikview. Il utilise des logiciels de
premier plan développés par des tiers pour ses autres activités technologiques ou opérationnelles comme
la gestion d'entrepdts (WMS), la relation client et fournisseur (CRM), les fonctions financieres et la place de
marché. Le Groupe estime que cette approche lui permet de bénéficier d'une plateforme technologique
sur mesure, adaptative et extensible, tout en conservant une organisation simple et efficace.

L'equipe du Groupe en charge des technologies bénéficie d'une trés grande expérience, beaucoup de
membres de I'équipe travaillant au sein du Groupe depuis de nombreuses années. Les efforts de
developpement en interne de la plateforme technologique ainsi que la familiarité de I'équipe avec cette
plateforme lui permettent de répondre de maniére optimale aux besoins courants de I'entreprise, mais
aussi d'innover rapidement afin de répondre a des nouveaux besoins et de mettre en ceuvre de nouvelles
stratégies. La structure technologigue du Groupe, facile d'utilisation et efficace, Iui permet de générer en
moyenne plus de commandes par employe travaillant dans I'équipe en charge de la technologie et de I'T
que certains autres acteurs. Cette performance s'explique par le nombre d'outils dédiés et d'applications
automatisées en interne et permettant aux employés du Groupe de préparer et de mettre en ligne des
ventes sans aucune implication de I'equipe IT.

1.4.1.1. Equipement informatique

Les infrastructures supportant la plateforme e-commerce et productive du Groupe sont maintenues et
supervisées par une filiale de I'éditeur ItInSell. Les serveurs, situés dans deux centres de données distincts,
stockent la majeure partie des données collectées par le Groupe et hébergent ses systemes de front-end
et de back-end. La plateforme du Groupe prévoit une sauvegarde automatique des données conforme aux
normes du secteur, des systemes de redondance et de continuité d'activite, ainsi que des capacites de
stockage et de calcul dans le cloud. Plusieurs logiciels tiers sont souscrits en mode Saa$ et également
hébergés sur d'autres infrastructures externes. Le Groupe conserve en interne, principalement au sein de
son siege social situé ala Plaine Saint-Denis, en France, I'équipement informatique permettant de produire
les éléments pour les ventes événementielles et de fournir les activités de support.

1.4.1.2. Lodiciel

La plateforme technologique modulable et extensible du Groupe est structurée autour du systéme de
gestion des bases de données (« Database Management System »), quiimplique de nombreux logiciels clés
développés en interne ou adaptés par I'équipe interne en charge des technologies depuis des logiciels
disponibles dans le commerce, afin de créer une version sur mesure, adaptée aux activités du Groupe.
L'ensemble de ces systémes se connecte au réseau du Groupe, pour former une plateforme technologique
intégrée et puissante a I'échelle du Groupe. Cette plateforme est adaptable et a architecture ouverte : il
comprend des systemes de front-end et de back-end concus pour gérer un volume de données largement
supérieur aux besoins actuels du Groupe, afin d'accompagner sa croissance future et son développement.
Des projets d'adaptation des ressources a I'évolution des besoins (« scalabilité ») sont mis en ceuvre en
permanence, et incluent un maintien en conditions opérationnelles de I'ensemble des infrastructures, au
contact des toutes dernieres technologies.
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1.4.1.2.1. Lessystémes de front-end

Les principaux systémes de front-end du Groupe comprennent une passerelle internationale Internet
adaptée qui sert chacun des sept pays au sein desquels le Groupe est présent et d'une passerelle
internationale mobile pour ses applications mobiles et les versions mobiles de ses sites Internet. Il a
développé eninterne l'intégralité de ses systemes de front-end, dont notamment ses API, ses nombreuses
applications mobiles et ses sites Internet, en se basant sur la structure de logiciel Microsoft .NET ainsi que
sur les langages natifs des dispositifs mobiles android (kotlin) et ios (swift). Ces passerelles de front-end
comprennent toutes les fonctionnalités du Groupe utilisées par les consommateurs et sont analysées par
des systémes de business intelligence et de support de front-end permettant d'assurer des prises de
décision optimales.

1.4.1.2.2. Lessystémes de back-end

Les principaux systemes de back-end du Groupe ont été créés en interne par son eéquipe en charge des
technologies pour les besoins spécifiques de son activité. lls comprennent des interfaces sécurisées vers
I'ensemble des systemes externes utilisés par le Groupe. lls s'appuient sur le méme socle technologique
que les systémes de front-end.

La plateforme de business intelligence et d'analyses de données de niveau avance estissue d'une structure
Qlikview et QlikSense a partir desquelles le Groupe a développé des applications et des modules afin
d'adapter précisément les capacités de cette architecture a chacune de ses branches d'activité.

Cette plateforme technologique, intuitive et accessible, et I'analyse de données permettent aux salariés
d'accéder facilement et rapidement a des informations clés et que les données collectées soient
generalement pleinement intégrées au processus décisionnel. Les applications concues par I'équipe du
Groupe en charge des technologies permettent de produire des rapports internes pertinents et trés
détaillés, comportant des données facilement identifiables pour une prise de décision indépendante et
efficace. Le Groupe utilise le systeme afin d'analyser des données de différents types, dont des données
segmenteées par zone géographique, par segment, par ventes privees, par type de membres, ainsi que pour
effectuer des analyses approfondies de ses résultats en matiere de logistique, des résultats de son équipe
en charge de l'approvisionnement des marques, des niveaux de satisfaction de ses membres et des
analyses approfondies concernant les cohortes.

Le Groupe considére que cette approche contribue a I'efficacité et a la flexibilité genérale de I'organisation.
Afin de permettrel'accés a un nombre suffisant d'informations pertinentes, le Groupe collecte des données
lors de l'achat et de la navigation sur ses plateformes et les archive de maniére anonyme, avec une attention
particuliere portée sur le respect des exigences légales et réglementaires applicables a la collecte de
données. Les modules de back-end du Groupe incluent également des capacités d'analyse des données
collectées qui permettent au Groupe d'offrir aux marques partenaires un rapport tres détaillé sur les
résultats et le succes de ventes privées spécifiques. Elles sont ainsi en mesure d'ajuster leurs offres et de
mieux connaitre les comportements des membres lors de I'achat. Le Groupe a aussi développé un progiciel
de gestion intégrée de facon propriétaire, qui lui permet d'automatiser de nombreuses fonctions et
décisions opérationnelles, notamment certains aspects de production des ventes privées, du traitement
des factures et des commandes via son systéme développé en interne Gesco, des ordres de transfert en
temps réel pour sa chaine logistique, la coordination de ses ventes et de son inventaire, les annonces
concernant les livraisons, les confirmations relatives aux transports, et des services administratifs des
fonctions de support.

Le Groupe utilise ponctuellement la technologie « open source » dans ses systémes de back-end:
principalement le logiciel qui permet la collaboration sur des activités de support, au sein de projets
technologiques, ainsi que pour l'entrepdt de données qui alimente les applications decisionnelles et de
pilotage.
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1.4.2.Recherche et développement, brevets, licences

1.4.2.1. Recherche et Développement

Le Groupe estime que l'innovation est un élément clé de son succés et de sa croissance continue. Le
Groupe ambitionne ainsi de se fonder sur I'analyse de données afin d'améliorer chaque aspect de ses
services et de ses activités. Les dépenses du Groupe en matiere de recherche et développement se sont
élevées a 5,6 millions d'euros en 2022 et étaient principalement consacrées a la refonte de la gestion de
retours, de la migration des plateformes technologiques non productives dans le cloud MS Azure, a
I'ameélioration de ses applications mobiles et de ses sites Internet, aux gains d'efficacité de ses systemes
logistiques et de traitement des commandes. Pour plus de détails, le lecteur est invité a se reporter a la
section 1.4.4 « Investissements » du présent document d'enregistrement universel.

1.4.2.1.1. Développement des outils technologiques

Depuis la creation du Groupe, sa stratégie est basée sur la maitrise de ses propres outils, construits de
maniére intégrée sur des bases fiables, et sur une innovation constante lui permettant de mieux connaitre
et de coller a ses besoins. La plateforme technologique du Groupe, principalement concue en interne par
une equipe expérimentee, est au coeur de cette stratégie.

Le Groupe a recours a un modele de prise de décision fondé sur les données disponibles pour I'ensemble
de ses départements, en ce compris celui en charge des technologies. Sa plateforme de business
intelligence et d'analyses de données, adaptée eninterne a partir d'un modéle Qlikview, lui permet d'étudier
les données pertinentes pour soutenir et évaluer ses efforts entermes de développement. A titre illustratif,
I'analyse des comportements de ses membres lors de I'achat et le retour des clients sur leur expérience
peuvent guider le Groupe pour optimiser sa plateforme technologique et I'analyse des systémes de back-
end peut permettre d'identifier les domaines qui pourraient étre améliorés pour I'efficacité de la plateforme.
Une fois les développements mis en place, le Groupe peut en évaluer I'efficacité et I'impact a I'aide de sa
plateforme de business intelligence et d'analyses de données et ainsi épurer et améliorer en continu sa
plateforme et orienter les futures dépenses de developpement.

1.4.2.1.2. Développement des systémes de front-end

Le Groupe a été en mesure de concevoir et d'améliorer ses interfaces Internet et mobiles (des systémes
de « front-end ») de maniére efficace :

« développement du mobile. Le Groupe rend disponibles des applications mobiles sur les principaux
terminaux mobiles, en ce compris I'iPhone et I'iPad, ainsi que les mobiles et les tablettes sous-systeme
Android, et ameéliore continuellement ses applications via des mises a jour periodigues. Par exemple, en
2015, le Groupe a mis a jour ses applications mobiles Android et iOS avec de nouveaux filtres de ventes
et des optimisations en termes d'ergonomie. En 2017, le Groupe a déployé le moteur de recherche sur
les applications mobiles. En 2019, des offres commerciales géo-localisées ont été mises en ceuvre.
Depuis 2021, des versions « mode sombre » des applications sont disponibles.

« développement des sites Internet. Les équipes internes en charge des technologies et du design
travaillent en étroite collaboration afin de faire en sorte que la plateforme de vente enligne soit attractive,
homogéne, fiable et universelle (indépendante des matériels et des navigateurs).

1.4.2.1.3. Développement des systémes de back-end

Le Groupe a développé en interne une part significative de ses systémes et de ses logiciels de back-end,
c'est-a-dire ses systémes opérationnels et de production, et les interfaces associées quand ils doivent
communiquer avec des systemes tiers, ainsi que ses systemes de business intelligence. Un certain nombre
d'applications et de modules personnalisés permettent ainsi d'adapter l'information fournie a ses
différentes branches d'activité et de délivrer efficacement des données utilisables. Le Groupe a également
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développé un logiciel propre de gestion des ressources qui lui permet d'automatiser de nombreuses
fonctions et décisions opérationnelles. Le Groupe améliore continuellement ses systémes de gestion.

1.4.2.1.4. Développement technologique en cours

La feuille de route technologique interne 2022 comprend plus d'une centaine de projets actuellement en
cours d'étude ou de développement, parmi lesquels la fin de l'intégration technologique de la filiale Beauté
Privée, l'optimisation et l'aide au développement commercial des nouveaux business (dropshipment,
places de marché), la mise en ceuvre de nouveaux algorithmes d'analyse prédictive, 'accompagnement de
chantiers logistiques (entrepot automatisé, gestion des retours, nouveaux transporteurs...), le lancement
d'un chatbot client.

1.4.2.2. Propriété intellectuelle

Compte tenu de I'importance de la propriété intellectuelle dans son secteur d'activité, le Groupe met en
place une politique de protection vigilante de ses quatre principaux types de droits de propriéte intellectuelle
que sont les savoir-faire, les marques, les logiciels et les bases de données, dans les six pays étrangers dans
lesquels il exerce son activité.

Les droits de propriété intellectuelle dont le Groupe est titulaire se composent principalement de :

(i) droits sur des signes distinctifs tels que des marques, des logos ou des noms de domaine,
notamment ceux comportant la dénomination « showroomprive ». Ces droits de propriété
intellectuelle sont enregistrés ou en cours d'enregistrement dans la plupart des pays ou le Groupe
exerce son activité de facon a assurer une protection adaptée ;

(i) sonsavoir-faire en matiere de marketing et de gestion des relations clients ;
(i) droits relatifs aux logiciels applicatifs et de gestion intégrée développés par le Groupe ; et
(iv) droits relatifs aux bases de données sur ses clients.

1.4.2.2.1. Marques et noms de domaines

Le Groupe détient un portefeuille de marques déposées dans les principaux pays ou il exerce son activité,
au niveau national, communautaire et international, selon le cas. Ces marques portent principalement sur
des signesintégrant les denominations « showroomprive » et « showroomprive.com » ainsi gue sur certains
autres signes complémentaires, tels que « Brandinvites » ou « Crazy Days ».

Le Groupe a procédé a I'enregistrement de nombreux noms de domaine, en France et a l'international,
comprenant le nom « showroomprive » dans différentes extensions et déclinaisons, afin de sécuriser ses
droits sur cette dénomination dans I'ensemble des pays dans lesquels il exerce son activite.

1.4.2.2.2. Savoir-faire

Les stratégies marketing et de gestion des relations clients du Groupe reposent sur le développement et
I'exploitation d'un savoir-faire important relatif a la collecte et au traitement des données et a l'analyse des
bases de données, a partir desquels sont élaborées et mises en place des procédures spécifiques visant a
stimuler les ventes et la fidélité des clients.

Développé eninterne et conservé au sein des équipes « Marketing & Business Development » du Groupe,
ce savoir-faire est confidentiel.

1.4.2.2.3. Logiciels

Le Groupe a développé eninterne, a partir d'outils informatiques « open source », ses propres systemes de
planification des ressources d'entreprise (logiciels « ERP »), dont le but est de gérer chaque étape du cycle
de vente.
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Ces solutions logicielles sont exploitées sous la supervision de la direction des systémes d'information et
couvrent notamment les activités de back office, la gestion des interfaces utilisateurs, les commandes, le
systeme de tri, les solutions de distribution et la production des ventes.

1.4.2.2.4. Bases de données

Le Groupe aréalisé des investissements financiers, matériels ou humains substantiels pour la constitution,
la vérification et la présentation des bases de données sur ses clients et les membres inscrits sur ses sites
Internet. showroomprive.com est titulaire de I'ensemble des droits portant sur ces bases

1.4.2.2.5. Licences
1.4.2.2.5.1. Contrats de licences concédées au Groupe

Le Groupe bénéficie, dans le cadre de ses contrats avec ses fournisseurs, d'une autorisation d'utilisation de
leurs marques pour les besoins de la distribution, de la commercialisation et de la promotion de leurs
produits. Selon le type de contrat, cette autorisation pourra porter sur I'utilisation des margues pour les
ventes réalisées sur les sites Internet du Groupe ou dans le cadre de la distribution de marchandises aux
particuliers ou aux professionnels en France et, le cas échéant, a l'international.

Par ailleurs, des licences sont concédées au profit du Groupe dans le cadre de divers partenariats
s'inscrivant dans la stratégie marketing du Groupe.

Le Groupe a ainsi recours a la pratique dite d' « affiliation en marque blanche », qui consiste pour les
partenaires commerciaux a intégrer sur leurs propres sites Internet des espaces de vente de produits
commercialisés par le Groupe. Ce modele commercial impligue la concession de licences d'utilisation des
marques des partenaires au profit du Groupe.

Par ailleurs, le Groupe met en place des opérations ponctuelles de « co-branding », dans le cadre desquelles
les marques du partenaire commercial et du Groupe sont utilisées conjointement. Ces accords de « co-
branding » reposent sur la conclusion de contrats de licence de marque réciprogues entre le partenaire
concerné et le Groupe.

Le Groupe ne dispose d'aucune autre autorisation d'utilisation ou licence de droits de propriété
intellectuelle de tiers, al'exception des licences de logiciels informatiques utilisés dans le cadre de la gestion
de ses bases de données, du traitement des courriels ainsi que de I'exploitation, du développement et de la
maintenance de ses plateformes technologiques et de son systeme d'information.

1.4.2.2.5.2. Contrats de licences concédées par le Groupe

En dehors de licences concédées par le Groupe dans le cadre des accords de « co-branding » mentionnés
ci-dessus, ainsi gue de certains contrats de mise en ceuvre de systemes de paiement aux termes desquels
le Groupe concede a ses prestataires une licence pour permettre la fourniture des services concernés, le
Groupe n'a accordé aucun contrat de licence sur ses droits de propriété intellectuelle.

1.4.3.Collaborateurs

1.4.3.1. Effectifs

Au 31 décembre 2022, I'effectif du Groupe était de 1.119 salariés dans le monde, contre 1.097 salariés au
31 décembre 2021, soit une augmentation de 2%.

L'évolution des effectifs du Groupe au cours des trois derniers exercices s'établit comme suit :
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Effectif physique

total

Monde 1047 1097 1119
dont France 967 1029 1041

Les salariés du Groupe sont employés par diverses filiales de la Société, toutes situées en Europe, lamajeure
partie des effectifs étant employée par des filiales situées en France.

Parmi les salariés du Groupe, certains ont une activité spécifiguement orientée vers d'autres pays que la
France.

Aux 31 décembre 2021 et 2022, I'affectation par entité juridique des salariés du Groupe était la suivante :

31 décembre 31 décembre

Effectif physique par entité juridique

2021 2022
SRP Groupe S.A. 1 2
Showroomprive.com S.a.r.l. 811 796
SRP Logistique S.a.r.l. 175 177
Showroomprive Germany GmbH 0 0
Showroomprive Spain SLU 30 41
SALDIPRIVATISRL 34 33
ABC SOURCING 0 0
BEAUTE PRIVEE 42 36
SRP MAROC 4 4
SYMMETRIC (The Bradery) N/A 30
TOTAL 1097 1119

1.4.3.1.1. Embauches

Le nombre d'embauches au cours des exercices clos les 31 décembre 2020, 2021 et 2022 s'établit comme

suit:
31 décembre

Nombre d'embauches 2020 2021 2022
Monde 310 363 346
dont France 297 353 321
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La part des embauches dans I'effectif global aux 31 décembre 2021 et 2022 ressort respectivement a 33%
et 31%.

1.4.3.1.2. Départs

Le nombre de départs (démissions, ruptures conventionnelles et licenciements) au cours des exercices
closles 31 décembre 2020, 2021 et 2022 s'établit comme suit :

31 décembre

Nombre de départs 2020 2021 2022
Monde 179 164 214
dont France 141 151 203

Lapart de ces départs dans I'effectif global aux 31 décembre 2021 et 2022 ressort respectivement a 14,9%
et 29%.

Les 312 départs comptabilisés sur les societés francaises du Groupe en 2021 se répartissent comme suit :
e 150démissions;
e 22ruptures conventionnelles;

e 31 licenciements.

1.4.3.2. Répartition des effectifs

1.4.3.2.1. Répartition des effectifs par activité

Au 31 décembre 2022, les salariés se répartissent de la facon suivante entre les différentes activités du

Groupe:
31/12/2022

Comptabilité 30
Flux et

Approvisionnement 32
B2B 3
Service clients 36
Projet 26
Direction 12
RSE 7
Agence Interne 25
Développement 3
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IRL 15
Support [T 7
DSl 132
Legal 4
Logistique 211
Controle de gestion 13
Marketing 42
Marketing BtB 6
Office 6
Planning 17
Production 232
Achats 128
RH 15
Transport 5
Marketplace 10
SRP Média 28
Voyages 29
SRP STUDIOS 8
SALDI PRIVATISRL 33
SRP MAROC 4
Total général 1119

1.4.3.2.2. Répartition des effectifs par type de contrat
La répartition des effectifs par type de contrat aux 31 décembre 2020, 2021 et 2022 s'établit comme suit :
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31 décembre

Répartition des effectifs par type de contrat 2020 2021 2022
Contrats a durée indéterminée 982 995 1004
Contrats a durée déterminée et autres (contrats de

: L . 65 102 115
professionnalisation, apprentissage, etc.)
TOTAL 1047 1097 1119

1.4.3.2.3. Répartition des effectifs par tranche d'dge

La répartition des effectifs par tranche d'age aux 31 décembre 2020, 2021 et 2022 s'établit comme suit :

31 décembre

Répartition des effectifs par tranche d'age 2020 2021 2022
25 ans et moins 129 146 157
26-35ans 600 599 565
36-45ans 208 231 267

46 ans et plus 110 121 130
TOTAL 1047 1097 1119

1.4.3.2.4.

Répartition des effectifs par genre

La répartition des effectifs par genre aux 31 décembre 2020, 2021 et 2022 s'établit comme suit :

31 décembre

Répartition des effectifs par genre 2020 2021 2022
Femmes 660 715 727
Hommes 387 382 392
TOTAL 1047 1097 1119

1.4.4.Investissements

1.4.4.1. Principauxinvestissements réalisés au cours des trois derniers exercices

Au cours de la période 2020-2022, le montant cumulé des investissements opérationnels (acquisitions
d'immobilisations corporelles et incorporelles) du Groupe s'est élevé a 30,5 millions d'euros, dont ,3 millions

d'euros de droit d'utilisation en application d'IFRS 16.

Document d'enregistrement universel 2022

40



SRP.

1 Présentation

Ressources du Groupe

Au cours des trois derniers exercices, les investissements opérationnels du Groupe se sont principalement
composes des éléments suivants :

) frais de recherche et développement capitalisés. Sur la période 2020-2022, le Groupe a investi 17,3
millions d'euros en frais de recherche et développement. Ces dépenses concernent essentiellement
l'amélioration et le développement du site Internet lui-méme et de sa version mobile, le
développement de nouveaux types d'offres, ainsi que I'amélioration et le développement des
systemes de traitement des commandes des clients incluant I'optimisation de la logistique et du
service client.

. logiciels. Sur la péeriode 2020-2022, le Groupe a investi 2,5 millions d'euros dans des logiciels utilisés
dans le cadre de son activité, en particulier dans le cadre de ses processus logistiques et de gestion
informatique, comptable et financiere.

o constructions et agencements, installations techniques, matériel et outillage, immobilisations
corporelles en cours, autres immobilisations corporelles. Sur la période 2020-2022, le Groupe a investi
10,6 millions d'euros principalement dans son projet d'internalisation d'une partie de ses activités
logistiques, dans des travaux d'agencement, du mobilier, du matériel informatique et du matériel de
production etindustriel pour son siege social a La Plaine Saint-Denis, le siege et I'atelier de production
des ventes de sa filiale en Espagne, son entrepdt a St Witz et son centre de développement en
Vendée.

Apres avoir acquis le 15 mars 2017, 60 % du capital de la sociéte Beaute Privee, leader francais des ventes
privées en ligne spécialisées dans la beauté, le Groupe a levé, en avril 2019, I'option d'achat qu'il détenait et
aacquis le solde de 40% du capital pour un montant legerement supérieur a 20 millions d'euros. Le montant
total de cet investissement s'éleve a 34,7 millions d'euros. Le prix d'acquisition comprend le prix payé en
numéraire pourles 60% (11,4 millions d'euros) et un composant de prix variable (« Earn-Out ») de 2,0 millions
d'euros verseé en 2018 et un montant légerement supérieur a 20 millions d'euros pour le solde de 40% du
capital.

Au 31 mai 2022, le Groupe a pris une participation majoritaire dans le capital de The Bradery (société
Symmetric) a hauteur de 51% sur base diluée pour unmontantde 10,2 millions d'euros avec un engagement
d'acqueérir d'ici 2026 les 49% restants a prix determiné en fonction des performances futures de la societé.
La société Symmetric est acteur en trés forte croissance de la vente événementielle premium
principalement a destination des millennials.

Au 31 décembre 2022, la filiale est détenue a hauteur de 53,8 % par SRP Groupe (52,31% sur base diluée)
suite al'exercice de BSPCE par les salariés de lafiliale.

Le tableau suivant détaille le montant des dépenses d'investissements opérationnels bruts (acquisitions
d'immobilisations corporelles et incorporelles) par type de dépense pour les périodes indiquées.
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Exercice clos le 31 décembre

2021
(en milliers d'euros)

Frais de recherche et developpement 6113 5289 5867

Logiciels 4 2286 230

Autres immobilisations incorporelles 92 = 30
Total des investissements bruts dans les 6209 7575 6127
immobilisations incorporelles

Construction et agencements

Installations techniques, matériel et 860 528 2074

outillage

Immobilisations corporelles en cours 27 108 268

Avances et acomptes sur - - -

immobilisations corporelles

Autres immobilisations corporelles 1730 3829 1202
Total des investissements bruts dans les 2617 4 465 3544
immobilisations corporelles

Dont credit-bail = = =

Droit d'utilisation en application d'lFRS 252 - -

16
Acquisitions d'immobilisations corporelles 9078 12 040 9671

etincorporelles

1.4.4.2. Principauxinvestissements en cours de réalisation / futurs

1.4.4.2.1. Principaux investissements en cours de réalisation
Néant.
1.4.4.2.2. Principaux investissements futurs

En 2023, le Groupe poursuivra ses efforts en matiere de recherche et développement avec pour objectif
I'amélioration et le développement du site Internet lui-méme et de sa version mobile, le développement de
nouveaux types d'offres, ainsi que I'amélioration et le développement des systémes de traitement des
commandes des clients incluant I'optimisation de lalogistique et du service client. Le Groupe souhaite aussi
tirer parti du succes de son entrepdt mécanisé pour investir dans son expansion afin d'augmenter les
volumes traitables.

1.4.4.3. Informations sur les participations

Lesinformations concernant les coentreprises et les entreprises dans lesquelles la Société détient une part
de capital susceptible d'avoir une incidence significative sur I'évaluation de son actif et de son passif, de sa
situation financiere ou de ses résultats (a savoir les sociétés listées ala section 7.2.2 « Filiales importantes »)
figurent a la section 7.2 « Structure organisationnelle » et a la section 6.1 « Comptes consolidés du Groupe
pour I'exercice clos le 31 décembre 2022 » du présent document d'enregistrement universel.
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1.4.5.Facteurs environnementaux susceptibles d’influencer I'utilisation des immobilisations
corporelles du Groupe

Le Groupe considére gu'iln'est pas exposé a des risques environnementaux significatifs pouvant influencer
de maniere significative I'utilisation de ses immobilisations corporelles actuelles.

Néanmoins, le Groupe porte une attention particuliere a I'empreinte environnementale de ses activités et
des produits gu'il distribue et a pour objectif de poursuivre la mise en ceuvre d'une politique de croissance
rentable, pérenne et responsable sur les plans social, environnemental et societal.

La Société a préparé, au titre de l'exercice 2022, un rapport contenant des informations sociales et
environnementales, tel que prévu par l'article L. 225-102-1 du Code de commerce. Pour une information
plus détaillée sur ce rapport, le lecteur est invité a se reporter au Chapitre 2 « Déclaration de performance
extra-financiére » du présent document d'enregistrement universel.

1.5. Principaux marchés et position concurrentielle

1.5.1.Présentation du marché de I'e-commerce en Europe

La croissance rapide du Groupe depuis sa création a été soutenue par les conditions de marché favorables
du marche européen de la vente au détail. A travers I'Europe, la pénétration du e-commerce a continué a
croitre avec un nombre et une part croissante d'e-shopper. La croissance de I'e-commerce a eté accelérée
pendant la période 2020-2022 en raison de la pandémie de la Covid-19 poussant les consommateurs a
recourir au shopping en ligne comme alternatif au shopping physique.

Le rapide développement de I'e-commerce se traduit notamment par une croissance de pres de 13% pour
atteindre 718 milliards en 2021 (vs. €633 milliards en 2020). En 2022, la croissance du e-commerce a
perduré malgré la réouverture des magasins physiques. Elle devrait atteindre €797 milliards soit, une
croissance de pres de 11% par rapport a 2021. L'Union européenne porte la croissance du e-commerce
B2C européen malgré la levée des mesures relatives a la pandémie mondiale, et la sortie du Royaume-Uni
du marché unique européen, le chiffre d'affaires du e-commerce dans I'Union Européenne a augmenté de
16%en 2021. Lacroissance en Europe est également portée par la part grandissante de la population ayant
acces ainternet. Aprés 2 ans de stabilité du pourcentage de la population ayant accés ainternet, il est prévu
que lapenétration augmente a 91% en 2022. De méme, le pourcentage d'e-shopper devrait augmenteren
2022 pour atteindre 75% contre 73% en 2021 et 74% en 2020.

Comme les années précédentes, I'Europe de I'Ouest représente le marché le plus important du e-
commerce B2C en termes de chiffre d'affaires avec 63% (€449 milliards). Loin derriere, a la deuxiéme place
se trouve |I'Europe du Sud avec 16%, puis I'Europe Central et de I'Est avec 12% (10% pour I'Europe Centrale
et 2% pour I'Europe de I'est) et enfin I'Europe du Nord avec 9%. Avec la sortie du Royaume Uni du marché
Européen, la France représente le premier marche de I'e-commerce en Europe.

Selon les chiffres de la fédération de la vente en ligne Fevad et de Médiameétrie, les Francais ont dépensé
147 milliards d'euros en 2022, en hausse de 13.8% sur un an (multiplié par 3 en 10 ans). Cette croissance
repose sur deux tendances ayant évoluées différemment : les ventes de produits sont en recul de 7% par
rapport a 2021 tandis que le secteur des services est en hausse de 36% par rapport a 2021. Untotalde 2.3
milliards de transactions ont été realisées en 2022 pour un panier moyen de 65 euros, en hausse de 6.9%
par rapporta 2021.

Surlavente de biens, selonle dernier rapport de la FEVAD datant du 7 février 2023, toutes les catégories de
produits sont en recul par rapport a 2021, mais elles sont toutes en progression par rapport a 2019. Les
secteurs qui progressent le plus sont la Beauté-Santé et le Mobilier-Décorations (respectivement en
hausse de 29% et 19% depuis 2019). Les sites de Voyage-Tourisme progressent de 55% sur l'ensemble de
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l'année grace aux leves de restrictions liees a la pandémie, mais €galement grace a une hausse des prix
exerceés en 2022. Sur le secteur de la Mode et du Textile, les ventes en ligne sont enrecul de 12,7%.

1.5.2.Opportunités de marché pour le Groupe

La croissance de l'e-commerce est portée par de nombreuses tendances de fond favorables, et
notamment :

un fort potentiel d'augmentation du taux de pénétration des achats effectués en ligne par les
consommateurs en Europe et surtout en France. En Europe de I'Ouest, on constate des disparités trés
fortes entre les pays quant aux habitudes d'achats en ligne. Les principaux marchés de
Showroomprivé se trouvant en Europe de I'Ouest et Europe du Sud (France, Italie et Espagne), le
Groupe bénéficie de la forte dynamique dans ces pays et a encore un fort potentiel de pénétration
dans les pays "internationaux”. Cependant, tandis que le taux de pénétration des achats effectués en
ligne par les consommateurs en France (84%), principal marché du Groupe est I'un des plus fort en
Europe et le taux de pénétration dans ses autres marcheés (Italie (62%) et en Espagne (73%) sont plus
faibles que dans ceux d'autres pays européen. En effet, en'Allemagne le taux de pénétration s'éleve
a82% etceluidans le Royaume-Unia 86%. Selonle Groupe, ces taux de pénétration relativement bas
représentent des opportunités de croissance significatives. En effet, le taux de pénétration des
achats effectués enligne pourrait augmenter en ltalie et en Espagne, afin d'atteindre le méme niveau
que celui de la France, de I'Allemagne et du Royaume-Uni. La pénétration varie en fonction de
plusieurs facteurs dont les préférences des consommateurs en matiére d'achat, I'accés aux
connections Internet a haut débit, la confiance accordée par les consommateurs aux plateformes de
vente en ligne et aux systemes de paiement en ligne, la disponibilité d'options de livraison pratiques
pour les consommateurs et leur expérience avec les prédécesseurs du Groupe, tels que la vente a
distance sur catalogue etles ventes a domicile. La crise sanitaire a amplifié et accéléré des tendances
de consommation déja a l'ceuvre depuis quelques années. Les nouvelles habitudes comme le
télétravail, l'usage et I'évolution des modes de livraison, le click and collect (notamment dans
I'alimentaire) facilitent la dynamique de consommation en ligne (37% des Francais ont davantage
acheté enligne depuis le début de la crise, la proportion grimpe a 45% chezles télétravailleurs, source
Fevad mars 2021).

une croissance de la vente en ligne des services et des articles du secteur de la Beauté-Santé et du
Mobilier-Décoration.de mode. Selon une étude de la FEVAD de février 2022, il ressort que ces deux
secteurs sont ceux qui progressent le plus vite. Les ventes enligne de services sont en forte hausse,
notamment porte par le voyage-tourisme qui enregistre une croissance de 55% par rapport a 2021
en raison des levés de restrictions liées a la pandémie. Sur le secteur de la Mode, bien qu'une
décroissance de 12,7% soit enregistrée sur les ventes en ligne avec —12,3% sur la partie e-
commerce/VAD, lacomparaison avec 2019, derniere période pré-Covid nous permet de voir que les
ventes e-commerce/VAD sur la Mode et le Textile ont progressé de 2,5%.

les opportunités du m-commerce. Les achats effectués a partir des terminaux mobiles par les
consommateurs ont continué de progresser en 2022. Les ventes sur mobile de I'NCM, qui cumulent
ventes de produits et ventes de voyages, ont progresse de +8% en 2022 notamment gréace a la
reprise des ventes de Voyage/Tourisme. Le Groupe considére étre bien positionné pour bénéficier
de cette reprise de tendance, car le mobile est parfaitement adapté a la spontanéité des achats
d'articles de mode et voyages.

une utilisation aigue d'internet et une pratique démocratisée d'achat en ligne parla génération Z. En effet,
guand l'e-commerce continue de remporter l'adhésion dune tres grande majorite de
consommateur, elle fait l'unanimité chez la génération Z avec 97% de pénétration. 40.5% d'entre eux
realise leurs achats habituels sur internet. Par ailleurs, cette géenération achete encore plus ses
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articles de mode et de chaussures surinternet quel'ensemble de lapopulation. Les categories phares
sontla Mode (56% en ont acheté), les chaussures (41% et I'hygiéne / Beauté (40%). LA génération Z
est egalement tres adepte du m-commerce. 75% des 12-25 ans utiliseraient leur smartphone pour
effectuer des achats enligne.

1.5.3.Présentation des marchés géographiques

LLe Groupe est un acteur du e-commerce en forte croissance, dont le principal marché est celui de la mode
en Europe. Au 31 décembre 2022, le Groupe est présent en France, son principal marché et dans six autres
pays (ltalie, Espagne, Belgique, Portugal, Pays-Bas et Maroc).

1.5.3.1. France

La France a été le premier marché du Groupe et demeure son marché principal. Ainsi, en 2022 la France
représentait prés de 81,9 % de son chiffre d'affaires Internet total. Les applications mobiles et I'attractivité
du modéle du Groupe lui ont permis de se constituer une des audiences les plus importantes sur les
terminaux mobiles parmi les acteurs du secteur de vente de détail en France. A la fin de I'année 2022, le
Groupe comptait en France 9,4, millions d'acheteurs cumulés. Parmi eux, 2,4 millions ont effectué un achat
en 2022.

1.5.3.2. International

En 2010, le Groupe s'est engagé dans une strategie de developpement ciblé a l'international pilotée depuis
la France en lancant plusieurs versions locales de son site Internet. Au 31 décembre 2022, le Groupe
disposait de versions locales de sa plateforme dans six autres pays en dehors de la France (ltalie, Espagne,
Belgique, Portugal, Pays-Bas, et Maroc). Les ventes en Italie sont assurées par la plateforme de Saldi Privati.
En outre, le Groupe avait également ouvert sa plateforme aux membres de plus de 160 pays, pouvant
effectuer leurs achats en monnaie locale via un site Internet en langue anglaise. Dans le cadre de son plan «
Performance 2018-2020 », le Groupe a annoncé début 2019 son intention de rationaliser son implantation
al'lnternational en concentrant ses efforts sur ses géographies clés et en fermant ses sites de ventes en
ligne allemand, polonais et multi-devises. Il continuera neanmoins a investir dans des campagnes visant a
renforcer la notoriété de la marque et continuera a rechercher les opportunités lui permettant de s'adapter
au mieux aux marcheés locaux, notamment via le recrutement de marques locales. Le développement de la
marketplace sera I'un des outils permettant de développer plus grandement I'offre locale. Le Groupe
s'appuie également sur le déploiement a l'international des innovations et outils de conversion lancés en
France par le Groupe (comme par exemple le service « Infinity » ou le « panier unigue », tous deux lancés en
Espagne et au Portugal au cours du premier semestre 2016), avec pour objectif de renforcer I'engagement
et la fidélisation de ses membres et d'accélérer leur conversion en acheteurs. En 2022, l'activité
internationale représentait 18,1 % du chiffre d'affaires Internet du Groupe. Ses marchés les plus importants
entermes de chiffre d'affaires sont I'ltalie, 'Espagne, la Belgique et le Portugal. A la fin de 'année 2022, dans
ses marchés internationaux, le Groupe comptait 2,6 millions d'acheteurs cumulés, dont 0,6 million avaient
effectué au moins un achat durant I'année 2022.

1.5.4.Position et environnement concurrentiel du Groupe

Du fait de sa taille et de son potentiel de croissance, la vente en ligne d'articles de mode en Europe
représente un marché important et tres attractif. Showroomprivé est en concurrence avec d'autres
acteurs sur ce marché avec de plus en plus d'acteurs spécialistes. Les avantages concurrentiels développés
par le Groupe sont notamment les suivants :

. Lataille. La taille du Groupe en termes de volume de ventes, de nombre de membres, d'acheteurs et
de marques partenaires lui permet d'étre un canal de vente attractif pour les marques partenaires
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disposant de stocks excédentaires et de faire bénéficier ses membres d'une offre variée et axée sur
la découverte de nouvelles marques et de nouveaux produits a des prix réduits.

La margue. La marque du Groupe jouit d'une forte notoriété quilui permet d'augmenter son nombre
de membres, de générer des revenus directs et de recruter des marques.

Une offre axée sur la mode. LLa forte spécialisation du Groupe dans la mode, son expérience de ce
secteur et son expertise dans l'analyse de donnees, lui permettent de continuer a ameliorer ses
initiatives visant arecruterdes marques partenaires, d'appréhender et d'anticiper les preférences des
consommateurs et les tendances, et d'optimiser la définition des prix d'achat et de vente. Le Groupe
estime que cette expertise est un facteur clé de différenciation. Cette offre tres axée mode permet
une cross-fertilisation des ventes avec les autres segments du Groupe dés lors que 'offre mode a
éteé bienciblée.

Une offre qui reste néanmoins généraliste, avec des secteurs en forte croissance comme la maison-
Décoration. Showroomprivé bénéficie également de deux plateformes dédiées a des secteurs en
pleine croissance : Beauté Privée qui se spécialise sur le segment de la Beauté et The Bradery qui se
spécialise dans la vente Mode, Premium et principalement a une clientele plus jeune, notamment la
geéneration Z.

Interface. Le Groupe estime gue ses sites Internet et ses applications mobiles élégants et faciles
d'utilisation simplifient la décox®uverte de nouvelles marques et de nouveaux produits et permettent
a ses membres de bénéficier d'une expérience client attractive.

Logistique et technologies. Le Groupe a développé une infrastructure technologique de haut niveau,
extensible et centrée sur I'exploitation des données. Elle a été construite sur mesure pour répondre
aux besoins de son activité. A tous les niveaux du Groupe, cette plateforme technologique guide les
prises de décision entemps réel en se fondant sur I'analyse de données. S'y ajoute une infrastructure
logistique de traitement des commandes optimisée et extensible grace aux compétences dont |l
dispose eninterne et a ses prestataires de services logistiques externes.

Marketing. Le Groupe est en concurrence avec d'autres commercants quant a sa stratégie marketing.
Il utilise son expertise dans le web marketing et dans I'analyse de données pour mettre en ceuvre une
stratégie de croissance fondeée sur le retour sur investissement et le test constant des nouvelles
technologies de marketing digital accessibles, et ayant pour objectif d'attirer des membres sur sa
plateforme en optimisant I'équation volume/coUt.

Une offre adaptée aux spécificités locales. Selon le Groupe, I'adaptation de I'expérience client aux
spécificités des différents marchés locaux représente une composante importante de sa
compétitivité a I'échelle internationale. Les interfaces du Groupe sont adaptées aux préférences
locales, disponibles dans la langue locale, proposent des methodes de paiement et des options de
livraison adaptées a chaque marché, et le Groupe s'attache, de facon intensifiée, a recruter des
marques partenaires locales.

Les concurrents du Groupe sont, a titre principal, les sites de vente événementielle en ligne.

Ces acteurs ont un modele économique similaire a celui du Groupe. Au cours de ventes événementielles
ayantune durée limitée, ils offrent, aux personnes quise sont inscrites sur sa plateforme, des produits a des
prix significativement inférieurs aux prix de vente publics. Selon le Groupe, de nombreux facteurs Iui
permettent de se différencier de ses concurrents, dont: sa spécialisation et son expertise dans la vente
d'articles de mode, son cceur de cible, les digital women, son expertise dans les ventes au détail
traditionnelles de stocks excedentaires, ses compétences en matiere de technologies, de « big data » et
d'analyses de données, son experience marketing et son infrastructure extensible. Ces concurrents sur ce
secteur incluent Veepee, Lounge by Zalando, Brand4friends, Brandalley, Bazarchic et Limango.
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Les e-commercants d'articles de mode « pure-players » et les commercants d'articles de mode integrés
verticalement, les e-commercants généralistes et les magasins physiques spécialisés dans la liquidation
des stocks excédentaires s'inscrivent egalement dans I'environnement concurrentiel des sites de ventes
privées en ligne tel que le Groupe, mais dans une moindre mesure, compte tenu de leurs caractéristiques
distinctes::

. Les e-commercants darticles de mode « pure-players » et les commercants d‘articles de mode
intégrés verticalement. Au sein des marchés geéographiques dans lesquels le Groupe est
présent, il existe plusieurs acteurs vendant en ligne des collections d'articles de mode. Ces «
pure-players » ont un modele économique significativement différent de celui du Groupe.
Généralement, ils achetent des stocks de produits de la saison en cours et les conservent en
vue de répondre aux commandes passées sur leurs plateformes. Ces stocks sont
généralement vendus a des prix supérieurs aux prix moyens proposés par le Groupe. Ces
opérateurs en Europe incluent Zalando, Asos, Yoox-Net-A-Porter et Boohoo. De nombreux
commercants specialiseés dans la vente hors ligne et intégrés verticalement ont egalement
commenceé une activité de vente en ligne. Le Groupe estime disposer d'un avantage sur ces
opérateurs dans la mesure ou ces derniers sont généralement davantage concentres sur leur
activite principale de vente hors ligne et pourraient ne pas disposer de la taille et de I'expertise
nécessaires pour développer une activité de vente en ligne. De plus, ces commercants offrent
généralement des produits de leur propre marque. A la différence du Groupe, ils n'offrent donc
pas nécessairement une sélection de marques aussi variée ou |'opportunité de découvrir de
nouvelles marques. Selon le Groupe, ces commercants ne font généralement pas de
réductions de prix car cela pourrait avoir un effet négatif sur la valeur de leur marque. Ces
concurrents incluent H&M, Inditex (qui détient, par exemple, Zara et Massimo Dutti) et Uniglo.

. Les e-commercants généralistes. Certains e-commercants généralistes offrent une large
gamme de produits, dont des articles de mode. Cependant, le Groupe estime que ces e-
commercants, de taille importante, ne disposent pas d'une spécialisation et d'une expertise
dans les articles de mode et leurs sites Internet ne sont pas optimisés pour la vente d'articles de
mode. De plus, dans de nombreux cas, ils n‘ont pas axé leur activité sur des marches précis. De
plus, ces commercants ont un modele économique différent de celui du Groupe et vendent
généralement leurs produits a des niveaux de prix similaires aux prix de vente publics. Ces
concurrents incluent Amazon et Cdiscount.

. Les magasins physiques spécialisés dans la liquidation des stocks excédentaires. Les magasins
physiques specialisés dans la liquidation des stocks excédentaires, notamment les magasins
d'usine d'articles de mode, constituent un canal traditionnel de vente des stocks excédentaires.
Ces magasins achétent également des stocks excédentaires auprés des marques. Cependant,
I'accés a un nombre de membres plus important et a une clientele plus précisement identifiée,
I'envergure internationale du Groupe, des meilleures analyses de données permettant aux
marques d'approfondir la connaissance qu'elles ont de leurs clients et d'optimiser leurs
décisions commerciales, constituent, selon le Groupe, des facteurs clés de différenciation pour
les marques partenaires.

. Les e-commercants spécialistes dans les ventes privées. La majorité des acteurs dans la vente
privée se focalise sur certains segments précis leur permettant d'offrir une gamme de produit
et une offre trés spécialisee, et évolue sur un business model différent de celui du Groupe.

Les dynamigues présentées ci-dessus s'appliguent également géneéralement aux ventes d'autres
catégories de produits du Groupe. Pour plus de détails, le lecteur est invité a sereporter ala section 3.1.3.2
« Risgues lies al'environnement concurrentiel » du présent document d'enregistrement universel.
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1.6. Stratégie

1.6.1. Activité et conséquence de la crise Covid-19

En 2020-2021,le monde a connu une crise sanitaire sans précédent qui a profondément affecté lavie et les
modes de consommation de la population, Des les premieres annonces gouvernementales, le Groupe a
déploye un plan d'action visant a permettre la poursuite de ses activités durant la crise sanitaire, tout en
prenant les mesures necessaires pour protéeger la sante de ses collaborateurs et de leurs proches.

Grace alamise en place depuis plusieurs années d'outils digitaux et de solutions « Cloud », le télétravail a pu
étre rapidement généralisé pour I'ensemble de ses fonctions siege, entrainant dans un premier temps la
fermeture de ses sites hors entrepdts (Siege de Saint-Denis, Roubaix, Olonne-sur-Mer, Milan et Madrid).

Sur les sites de stockage, de préparation et d'envoi de commandes, le Groupe a mis en ceuvre toutes les
recommandations en matiere de distanciation, tout en renforcant fortement les mesures d'hygiene de
précaution, avec des roulements en équipes réduites permettant de minimiser les contacts.

L'ensemble des activités (y compris internet et média) a été cependant impacté par la crise sanitaire,
compte tenu notamment des perturbations sur la chaine d'approvisionnement l'activité du Groupe
demeurant en effet étroitement liée aux conditions de livraison et d'approvisionnement dans les pays ou le
Groupe opere.

L'activité du Groupe est restée soutenue durant la deuxieme moitié de 2020 et la société a mis en place des
mesures adaptées pour continuer son activité. L'intense travail de I'équipe commerciale a permis de
proposer une offre toujours plus grande et plus premium aux clientes.

Apres une année soutenue en 2020, I'activité a perdure au cours du premier trimestre 2021 porte par le
confinement encore en place. Cependant, la levée des restrictions en mai 2021 a eu pour effet une baisse
de l'activite.

En 2022, le Groupe est resté flexible au cours de l'année et est resté en avance des annonces
gouvernementales en termes de télétravail et de mesures sanitaires afin de protéger ses collaborateurs.
Cependant, le retour a la normalisation des habitudes d'achat au cours du premier semestre 2022 ainsi que
les évenements macroéconomiques et géopolitigues ont perturbé la croissance exceptionnelle de 2020 -
2021. De surcroit, les perturbations de fret et de logistique ainsi que la moindre production chez nos
marqgues partenaires en raison du manque de visibilité en 2020 ont eu pour conséguence une pénurie de
stock quiaurait pu grever la qualité et la disponibilite de I'offre présenté sur notre site sinotre agilité et notre
santé financiére nous avait pas permis de sécuriser un bon niveau de stock pour aborder sereinement le
rebond qui était attendu au second semestre 2022. Le rebond de I'activité que nous avions anticipé s'est
révélé moindre qu'attendu.

Face aux consequences de cette situation, notamment sur le niveau des stocks, les equipes de
Showroomprive ont pris les mesures adaptées requises :

. en accélérant la rotation des stocks par une politique tarifaire optimisée restant fidele a'’ADN de prix
bas du Groupe;

. en utilisant un systeme de prix dynamique pour optimiser les rendements ;

. en adaptant I'activité de nos dépbts logistiques pour compenser la hausse des ventes fermes et Ia

baisse des ventes conditionnelles ;

. en augmentant les frais de livraison en ligne avec les pratiques de marché, tout en maintenant des
tarifs compétitifs.

En parallele, le Groupe a poursuivi son arbitrage en faveur des offres premium et son désengagement des
marques blanches les moins rentables en sécurisant la disponibilité des produits de reférence sur sa
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plateforme. Le Groupe a par ailleurs travaillé a diminuer les délais de livraison. Les achats fermes et le
dropshipping, qui assurent les délais de livraisons les plus rapides, progressent ainsi dans le mix a
respectivement 34% et 32% au détriment des ventes conditionnelles a 34%. Showroomprivé atteint ainsi
un mix équilibré entre les différents modeles de vente, en parfaite cohérence avec les orientations
stratégiques de long terme du Groupe.

1.6.2.Perspective 2023

Dans un environnement ou la visibilité demeure trés réeduite, Showroomprivé compte axer ses efforts
principalement sur la rentabilité en 2023.

Pour ce faire, le Groupe vise une amélioration de sa marge brute dans le cadre d'une stratégie de
négociation plus ferme avec les marques et de choix d'opportunités rigoureux. Le Groupe bénéficiera d'un
niveau élevé de stocks sur le marché compte tenu du nombre important d'invendus chez ses marques
partenaires apresdes soldes d'été et d'hiver endemi-teinte. Les equipes seront particulierement attentives
aux prix et aux conditions d'achat.

Le Groupe compte en paralléle renforcer son portefeuille de marques premium afin de répondre aux
attentes des membres dont la sensibilité prix reste moins élevée envers cette catégorie, en particulier dans
un contexte de marché incertain ou l'arbitrage du consommateur se fait en faveur des marques de renom.

Showroomprivé poursuivra la rationalisation et I'optimisation de son réseau logistique, un important levier
d'amélioration de la rentabilité a moyen terme. A plus court terme le Groupe maintiendra son contréle des
dépenses opérationnelles.

Les ventes du Groupe devraient bénéficier en 2023 de la montée en puissance du developpement a
l'international apres une consolidation du modele économique en France au cours des dernieres annees. La
dynamique commerciale pourra également compter sur des moteurs de croissance bien identifies comme
la nouvelles verticale Voyages et Loisirs, I'essor de la Marketplace ou encore les succés de la plateforme
SRP Services et notamment de la régie SRP Media.

1.6.3.La feuille de route ACE

Fort d'une assise financiére saine et résiliente, Showroomprivé est confiant quant a sa capacité a suivre une
trajectoire de croissance rentable et vertueuse. Poury parvenir, le Groupe a défini ses trois grandes priorités
dans sa feuille de route ACE (« Adapt, Consolidate & Expand"):

1.6.3.1. Adapt: Adapter la proposition de valeur aux nouvelles attentes du marché en
optimisant les actifs clés

1.6.3.1.1. Développer un univers plus en adéquation avec les nouvelles tendances

Le marché retail et en particulier celui de la mode (qui représente 52% de notre chiffre d'affaires) est en
constante évolution. Notre clientéle, en particulier la digital woman, constitue une audience forte et fidéle.
LLe Groupe va continuer a positionner le client au centre de son modele de développement, afin de continuer
a encourager l'activité de ses membres sur la plateforme et leur loyauté, et a augmenter le taux de
conversion vers l'achat et le réachat. A cette fin, le Groupe fait continuellement évoluer I'expérience clients
et sa plateforme pour étre plus en adéquation avec les évolutions du de marché et répondre aux attentes
de ses membres ainsi que des marqgues partenaires. Le Groupe compte ainsi continuer sa premiumisation
pour soutenir sa croissance future.

1.6.3.1.2. AméliorerI’expérience client pour booster la proposition de valeur

Le Groupe mise sur son excellence opérationnelle et entend continuer a améliorer I'expérience shopping,
les délais de livraisons et la qualité du service proposé. Cette stratégie passe également par I'amélioration
continue de I'expérience client et sa personnalisation grace aux capacités de « big data » du Groupe, ainsi
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que par l'enrichissement de sa plateforme internet marchande de services et des fonctionnalités pour
satisfaire ses clientes.

Le Groupe se concentrera également sur l'innovation a travers le développement de fonctions et services
innovants (comme par exemple les programmes de fidélité, la livraison directe par les marques «Le
Dropshipment ») afin de se différencier de la concurrence et se placer en chef de file du secteur. Le
Dropshipment a progressivement pris une quote-part importante dans les types de ventes effectués pour
atteindre en 2022, 32% des ventes. Cela répond a la demande des consommateurs de raccourcir les délais
de livraison ainsi que des enjeux RSE puisque ce type de vente réduit les transports de marchandises.

L'amélioration de I'expérience client se fera aussi par une gestion efficiente et rapide du service clients et
en particulier des retours en limitant les délais et en créant une expérience retour plus fluide et facile d'accés.

1.6.3.1.3. Renforcer I'offre permanente

Les ventes privées quotidiennes du Groupe proposent aux membres de Showroomprivé une expérience
client soigneusement élaborée, centrée sur la découverte et comparable au « Ieche-vitrine ». Sile Groupe
propose de nombreuses grandes marques déja populaires, I'activité soutenue de ses membres s'explique
egalement par 'offre qui leur est faite de découvrir sur la plateforme de nouvelles marques et de nouveaux
produits sélectionnés par Showroomprivé. Le Groupe poursuivra l'amélioration de son offre aux
fournisseurs afin d'étendre sarelation avecles marques partenaires déja présentes sur la plateforme et afin
d'en attirer de nouvelles. Le Groupe a I'ambition d'aller plus loin dans ses relations avec ses marques
partenaires et étre en mesure de proposer une offre toujours plus large a ses consommateurs. C'est ainsi
qu'en 2020, le Groupe a lancé sa marketplace permettant d'enrichir I'offre de produits présents de maniere
permanents en complément des offres éephémeres sur le site Showroomprive.com. Le Groupe ambitionne
d'étre plus qu'un site de ventes éphémeres ou les clientes trouvent chaque jour de nouvelles bonnes
affaires pour devenir un site holistique ou nos membres peuvent compléter leur panier a tout instant en
trouvant sur notre site tout ce dont elle pourrait avoir envie. Cette marketplace permet aussi de renforcer
les relations avec les marques en leur proposant un autre canal de vente tout en bénéficiant de la forte
audience de note site internet.

1.6.3.1.4. Rajeunir'image SRP

Le développement du Groupe s'est historiquement fait principalement au travers de campagne de publicité
offline (campagne publicitaire TV et radio) avec notamment un refrain musical éponyme. La derniére
campagne marketing de grande envergure portait sur le lancement de Move Forward mettant en lumiere
nos engagements RSE pour répondre a I'attente de tous nos parties prenantes. Sur le moyen terme, nous
souhaitons revaloriser I'image de SRP pour étre plus en adéquation avec les évolutions du marché et les
attentes de notre clientele grandissante. Selon un sondage réalisé aupres de femmes de 16 a 65 ans viale
panel Yougov sur I'année 2022, Showroomprivé est reconnue pour étre une bonne plateforme pour
découvrir les marques, les mettre en avant et pour proposer une large gamme de produits pour toute la
famille. Nous souhaitons aller plus loin et se positionner comme la plateforme de référence pour les bonnes
affaires, pour se faire plaisir, pour trouver des produits de qualité, haut de gamme et avec des marques de
renom. Nous avons entamé cette démarche avec succes avec I'acquisition en 2022 de The Bradery. Cette
plateforme trés complémentaire a Showroomprivé et a Beauté Privée nous permet d'ajouter une verticale
focalisée sur une clientéle plus jeune (les millénial) et sur les marques premium. Nous avons également
I'ambition d'aller plus loin dans nos démarches RSE.

1.6.3.1.5. Renforcerla dimension RSE

Au dernier trimestre 2020, Showroomprivé a lancé son programme RSE Move Forward articulé autour de
trois axes forts valorisant les engagements existants du Groupe : I'environnement, les droits des femmes
etl'inclusion. Celarépond alademande unanime aussibien des partenaires BtoB du Groupe, de ses clientes,
le marché et de ses collaborateurs. Showroomprivé est légitime dans sa démarche car la raison d'étre de
son activité historique est d'abord de redonner vie aux invendus. L'innovation et I'entreprenariat a impact
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est au coeur des préoccupations du Groupe comme il le montre avec l'incubateur Look Forward unique et
gratuit depuis 2016.

En 2022, le Groupe a continué a garder les sujets RSE au coeur de son ADN. Les marques écoresponsables
continuent a étre mises enavant au travers d'un onglet dédié et d'une annotation dediée dans une banniere
« Sélection engagée ». Par ailleurs, le Groupe a lancé son initiatives Second Show pour faire le lien entre les
experts de laseconde main etles consommateurs, al'heure ou ces derniers se tournent de plus en plus vers
une mode plus responsable et plus durable. Pour ce faire, le Groupe a signé plusieurs partenariats avec des
spécialistes dans un objectif commun: lutter contre le gaspillage et favoriser I'économie circulaire. Le
groupe d'experts comprend Rediv, Easy Cash et Trémma.

Surle moyen terme, les enjeux RSE vont continuer a monter en puissance avec la poursuite du déploiement
de projets destinés a concrétiser|'impact de nos actions prioritaires. La création d'un comite RSE, reportant
au conseil d'administration et dont les membres sont des administrateurs, est a I'étude pour suivre de pres
les efforts dans le domaine.

1.6.3.2. Consolidate : Consolider et renforcer tous les leviers d'efficience opérationnelle
pour viser davantage de rentabilité

1.6.3.2.1. Convertirla base unique de membres en acheteurs réguliers et a fort potentiel

La stratégie marketing du Groupe est axée sur 3 piliers clés que sont les acheteurs, le trafic et le résultat.
Pour mettre en ceuvre cette stratégie, le Groupe se concentrera sur ses médias propres, la fidélisation de
ses membres, le réachat et les catégories de produits a forte marge.

Le Groupe va continuer a positionner le client au centre de son modele de développement, afin de continuer
a encourager l'activité de ses membres sur la plateforme et leur loyauté, et a augmenter le taux de
conversion vers l'achat et le réachat. Pour renforcer la fidélité de ses membres, le Groupe mise sur son
excellence opérationnelle et entend continuer a améliorer I'expérience shopping, les délais de livraisons et
la qualité du service proposé. Le Groupe se concentrera également sur linnovation a travers le
développement de fonctions et services innovants (comme par exemple les programmes de fidélité, la
livraison directe par les margues) afin de se différencier de la concurrence et se placer en chef de file du
secteur. Cette stratégie passe également par I'amélioration continue de l'expérience client et sa
personnalisation grace aux capacités de « big data » du Groupe.

Une fois inscrits sur sa plateforme, les membres naviguent régulierement sur les applications mobiles et les
sites Internet du Groupe ou cliguent sur les liens contenus dans les courriels quotidiens, générant du trafic
sans que cette démarche ne nécessite de dépenses directes de marketing de la part du Groupe. Par ailleurs,
le Groupe dispose d'une solide expérience dans la gestion de I'expérience client, la stratégie marketing et
les outils de fidélisation afin de convertir ses membres en acheteurs, puis en acheteurs réguliers. En 2022,
77,1 % des acheteurs du Groupe avaient déja, par le passe, effectué au moins un achat sur la plateforme au
cours d'une période précedente. La gestion contrélée des investissements engagés pour l'acquisition de
nouveaux membres associee aux taux elevés de conversion de membres en acheteurs puis en acheteurs
réguliers permet au Groupe d'avoir des membres représentant une forte valeur économique au cours de
leur cycle de vie sur la plateforme.

De plus, le Groupe prévoit d'exploiter son expertise en matiere de CRM et de publicité ciblée en ligne et sur
mobile pour stimuler I'activité de ses clients, encourager la conversion vers le premier achat et stimuler le
taux de réachat.

1.6.3.2.2. Consolider et étoffer son portefeuille de marques en gardant une haute
sélectivité

Showroomprivé s'est doté d'une importante équipe en charge du recrutement des margues, composée de
125 salariés au 31 décembre 2022 qui maintient une veille permanente sur le marché pour attirer de
nouvelles marques partenaires de qualité. Unfort travail de prospection ainsi que lafermeture des magasins
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physigues au cours de 2020 - 2021 ont permis de recruter un nombre important de marques notoires dans
un univers toujours plus premium afin de répondre aux attentes de nos clientes. Le Groupe vise toujours a
se premiumiser et a ainsi travaillé sur la rationalisation de son portefeuille pour se concentrer
progressivement sur les marques de renom qui sont plus génératrices de Traffic et d'acte d'achats. En
2023, I'effort de premiumisation a permis le panier moyen de dépasser les €50 pour s'établir a €51.5, soit
une croissance de 7% par rapport a 2021.

Le Groupe mettra en avant sa taille et sa capacité a vendre rapidement des volumes que de plus en plus
importants de stocks excédentaires. Le Groupe continuera a profiter de sa capacité a analyser des
quantités de données importantes, et a produire des rapports y afférents, afin d'améliorer le succes de ses
ventes privées et afin de fournir aux marques partenaires de précieuses informations, tout en continuant a
veiller scrupuleusement au respect des données personnelles de ses membres notamment en utilisant les
capacités de la marketplace qui permet un enrichissement de l'offre. De plus, le Groupe cherchera de
nouvelles facons de renforcer ses relations avec les marques, notamment grace a notre offre SRP Services,
notre plateforme B 2B qui vise a accompagner le développement des marques dans le e-commerce a
travers:une régie media, un studio de production de contenus, un service de conseil et de soutienlogistique
ainsi gu'une marketplace. Showroomprivé accompagne également ses partenaires dans la promotion et la
valorisation de leurs engagements RSE.

De plus, toujours dans le but de satisfaire les envies et les besoins de son coeur de cible le Groupe continuera
a étudier lapossibilité de nouer des partenariats concernant de nouvelles catégories de produits ou d'élargir
son offre comme dans la beauté avec I'acquisition de Beauté Privée début 2017 et de The Bradery en 2022.

1.6.3.2.3. Assurer le strict contréle et I'optimisation continue du business

Lors du plan de performance 2018-2020, le groupe a mené un travail de fond pour établir un suivi fin de
I'activité au jourle jour. L'accent a été mis sur un retour pérenne de la profitabilité avec une amélioration des
process, une gestion fine des marges, une optimisation des couts et un focus centré sur la profitabilité et la
génération de cash. Le Groupe a démontré au cours des derniéres années la résilience de son business
model et a la ferme intention de continuer a se focaliser sur une croissance rentable. L'augmentation des
achats ferme depuis 2021 résulte de la capacité de la société a bien gérer son niveau de stock grace a des
process et des outils de suivi. Le groupe continuera a veiller a I'optimisation de ses frais généraux et
administratifs et poursuivra I'optimisation de son réseau logistique pour s'adapter au mieux a son activite.
L'ouverture d'Astrolab en fin 2019, I'entrepdt meécaniseé du Groupe a permis de gagner en efficacité sur les
processus logistigues avec une meilleure maitrise du colt par commande. Une réorganisation de I'entrepot
a été effectué au cours de 2022 afin d'améliorer son efficience en lui permettant de traiter des ventes
fermes en plus des ventes conditionnelles.

1.6.3.2.4. Attirer, retenir et développer les talents du Groupe

Nous sommes convaincus que la qualité, le dévouement et la passion des équipes fait et fera le succes de
Showroomprive. Fort de 1 119 salariés au 31 décembre 2022, le Groupe a démontré sa capacité a attirer, a
retenir et a développer les talents. Le marché de I'emploi a évolué au cours des dernieres annees pour
devenirun marché ou lademande de talents est devenu excédentaire par rapport al'offre. ll est ainsidevenu
plus difficile de recruter et a retenir des éléments clés. Le Groupe a ainsi mis en place un certain nombre
d'actions pour renforcer sa marque employeur et a d'ailleurs acquis des sa premiere annee de participation
la distinction « Great place to work » en 2022. La RSE est également de mise dans les aspect ressources
humaines avec une attention particuliere a l'inclusion et la diversité avec notamment la mise en place d'une
communauté d'ambassadeurs, d'un programme de mecénat de compeétences, de programmes de
sensibilisation au handicap au travail, un pilotage afin de s'assurer de I'équité au sein du Groupe et des
recrutements de profils de tous horizons. Enfin, le Groupe s'assure de développer les équipes grace a une
gestion des carrieres fine en collaboration avec le salarié et adopte une position bienveillante au regard du
bien-étre de chaque collaborateur.
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1.6.3.2.5. Recentrerl'activité autour de I'innovation

La conviction gui est au coeur de notre développement depuis la création de la sociéte reste inchangee :
l'innovation doit étre mise au service de nos deux piliers que sont nos partenaires et nos membres.
L'innovation est une valeur centrale pour le Groupe, qui cherche systématiquement a optimiser et adapter
son outil informatique et technologigue a tous les niveaux de son activité toujours dans le but d'améliorer
en permanence son offre aupres des marques et des consommateurs. Le Groupe entends continuer a
rester a la pointe de la technologie pour répondre optimiser son activité et la satisfaction des marques et
des membres. Un comité innovation a été créé de maniere a piloter les idees et les projets innovants en
recourant par exemple aux apports d'idées des collaborateurs Showroomprivé.

1.6.3.3. Expand:Etendre et diversifier le modéle de développement en capitalisant sur
les relais de croissance attractifs capables de capter tout le potentiel lié a
I'accélération de la pénétration du e-commerce

1.6.3.3.1. Activerle plein potentiel des verticales en forte croissance et trés rentables

Avec 25.1% de part de marché (FoxIntelligence : en France et en valeur entre 01/01/2022 —31/12/2022),
Showroomprivé est bien positionné en tant qu'acteur généraliste pour offrir a ses clientes une large gamme
de produits. Le segment Fashion reste le segment dominant représentant 52% des ventes internet. Le
Groupe a I'ambition de continuer a proposer toujours plus de margues premium a ses clientes et va
continuer a se focaliser sur une offre plus qualifiée. L'addition de The Bradery au Groupe a permis en 2022
d'accroitre la part de l'activité sur ce segment Fashion et premium en visant une clientele plus jeune. Le
Groupe restera également focalisé sur le segment de la Beauté a travers sa verticale Beauté Privée qui
dispose d'une position de leader sur le segment. De nouveaux concepts et des développements tant au
niveau de l'offre qu'au niveau du site ont été initié et vont se poursuivre sur les prochaines années afin de
toujours répondre aux besoins et envies de notre clientele. Nous continuerons a nous concentrer
également sur d'autres secteurs en forte croissance tel que le segment de la maison ou encore celui du
Voyages & Loisirs. Ce dernier a connu une forte croissance ces dernieres années grace notamment a
I'accent mis sur le développement de I'équipe et le déploiement de son savoir-faire. Porté par un marché
porteur suite aux années de confinement, le segment a réalisé une croissance de 69% en GMV en 2022 et
conserve encore tout son potentiel de croissance pour les années a venir.

e développement de ces verticales se fera notamment en développant nos relations avec les marques
partenaires, en ayant des propositions innovantes de solutions, en tirant parti de nos solutions 360 aux
marques et en extractant des synergies entre nos différentes verticales.

1.6.3.3.2. Développer plus de valeur au travers de notre offre de service 360 aux marques

Avec nos 21 millions de membres et 3 millions d'acheteurs au 31 décembre 2022, le Groupe dispose d'une
forte base de données et de compétences que le Groupe met a disposition aux marques pour répondre a
leurs objectifs d'acquisition de nouveaux acheteurs, de développement de trafic sur leurs lieux de ventes
physiques et / ou digitaux, et de visibilité. Ces nouvelles activités, bien que peu représentatrices dans le
chiffre d'affaires, sont hautement rentables. Showroomprivé continuera ainsi a faire évoluer sa plateforme
pour développer sa solution 360° a ses marques partenaires.

Par le biais de SRP Media, les marques partenaires peuvent obtenir une data qualifiee et augmenter le trafic
sur les sites propres des marques. Le Groupe monétise ainsi sa forte audience. Avec SRP Studios,
Showroomprivé offre un accompagnement de ses marques partenaires dans la digitalisation de leur
catalogue numeérigue par son savoir-faire dans la production numeérique et sa direction créative. Enfin, avec
le lancement de la Marketplace, les marques partenaires bénéficie d'une plus grande visibilité aupres de
notre clientele tout en élargissant la gamme de produits disponibles pour les membres de Showroomprive.

Ces meétiers sont des relais de croissance pour le Groupe et ont tous connu une forte progression au cours
del'année 2022.
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1.6.3.3.3. Développer les positions sur les marchés a I'international

En 2019, dans le cadre du plan « Performance 2018-2020 », le Groupe a rationalisé sa présence
internationale pour se recentrer surles pays qui sont profitables et qui permet une accélération du sourcing
d'offre et de marques internationales. Le Groupe a actuellement trois bureaux de sourcing (France, Italie et
Espagne) qui représentent les trois pays clés en termes de nombre de membres et de marques
internationales. La part de l'international est en croissance et s'éleve a 18% du chiffre d'affaires internet et
a surperformé en 2022 par rapport a la France avec plus forte croissance au deuxiéme semestre 2022 et
une décroissance plus limitée surl'année 2022.

Le Groupe entend accélérer la croissance dans les pays ou il est implanté grace notamment a des
campagnes visant a renforcer la notoriété de la marque. Il continuera a renforcer sa base de membres et
d'acheteurs dans ces pays. Showroomprivé fera un déploiement progressif, d'abord en ciblant les marchés
les plus porteurs, qui nécessitent moins d'investissements initiaux pour un rendement potentiellement plus
eleve.

Showroomprivé a l'ambition d'atteindre une taille critique sur chacun de ses marchés a moyen termes tout
en préservant une bonne rentabilite.

1.6.3.3.4. Développer notre offre au sein de la marketplace

En décembre 2020, Showroomprivé a lancé sa Marketplace en partenariat avec Mirakl dans le but de
compléter son offre 360 aux margues partenaires. Ce service leur permet de vendre leur collection en cours
en plus de leurs stocks de collections passées avec une légere remise ou des avantages dédiés afin de faire
bénéficier a nos membres de bonnes affaires. La Marketplace va également permettre d'offrir une plus
grande sélection de produits locaux et de limiter 'emprunte carbone par la réduction des transports de
marchandises, les livraisons se faisant directement par le fournisseur. Nous développons l'univers
permanent au sein de la marketplace et a vocation a regrouper des marques toujours plus premium.
Actuellement uniguement disponible en France, nous avons I'ambition d'ouvrir la marketplace a nos pays
internationaux favorisant ainsi plus le développement de I'offre local. A termes, la marketplace devrait
prendre une part significative dans la GMV.

1.7. Environnement réglementaire

Du fait de son activité principale de distribution et de vente en ligne, le Groupe est soumis a diverses
réglementations, notamment francaises, la majorité de son chiffre d'affaires (81,9 % en 2022) étant réalisée
en France. Les principales réglementations encadrant I'activité du Groupe sont résumeées ci-aprés.

Du fait de son implantation dans plusieurs pays de I'Union européenne, le Groupe est également soumis au
cadre réglementaire européen relatif notamment au droit de la consommation, a la protection des données
personnelles, au droit de la distribution et au droit de la concurrence. Ce cadre européen est notamment
composé de directives devant étre transposées dans chacun des Etats membres. La direction juridique du
Groupe veille au respect des législations européennes et nationales relatives a son secteur d'activité dans
I'ensemble des pays dans lesquels il opéere.

1.7.1.Réglementation relative a la protection des consommateurs

1.7.1.1. Droit de la consommation et du commerce électronique

1.7.1.1.1. Obligation d'information du consommateur

Le droit francais tend vers un renforcement de la protection des consommateurs. A titre d'illustration, la loi
n°2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation (la loi « Hamon ») transpose en droit francais la
Directive Droits Des Consommateurs. Le non-respect des dispositions de cette loi peut donner lieu a des
sanctions financieres.
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Aux termes notamment des articles L. 221-5 et suivants du Code de la consommation issus de laloi Hamon
et de la loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique (la « LCEN »), les
prestataires de services et vendeurs de biens sont tenus d'indiquer au consommateur un certain nombre
d'informations détaillées lorsque ces contrats sont conclus a distance par voie électronique. Ces
informations portent notamment sur les caractéristiques essentielles du bien ou du service, le prix (et
notamment, les taxes et les frais de livraison), le vendeur, les modalités de paiement, de livraison ou de
traitement, les conditions, le délai et les modalités d'exercice du droit de rétractation, la durée de la validite
del'offre, la date limite alaguelle le vendeur s'engage alivrer le bien ou a exécuter le service, les informations
relatives al'existence et aux modalités des garanties ainsi que les modes de reglement des litiges.

L'obligation d'information du professionnel vis-a-vis du consommateur intervient a différents stades du
processus contractuel: en amont de la commande préalablement a la conclusion du contrat, lorsque le
consommateur passe la commande afin que ce dernier puisse en vérifier le détall, et apres la conclusion du
contrat, au plus tard lors de la livraison du bien ou du service.

La LCEN aintégré dans le Code civil une procédure d'achat uniforme sur internet dite du « double clic »,
destinée notamment a protéger le consommateur. L'acheteur doit dans un premier temps avoir la
possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix total et de corriger les erreurs éventuelles, il s'agit
du « premier clic ». Puis, si I'acheteur décide de poursuivre sa commande, il doit avoir la possibilité de
confirmer sa commande par un « second clic ». De plus, le Code de la consommation prévoit certains
mécanismes afin de s'assurer que le consommateur exprime un consentement éclairé au moment du
paiement. Le site de commerce en ligne doit indiquer clairement et lisiblement, au plus tard au début du
processus de commande, les moyens de paiement acceptés par le professionnel et les éventuelles
restrictions de livraison.

La Directive 2019/2161du 27 novembre 2019 dite Directive "Omnibus” pour une meilleure application et
une modernisation du droit en matiere de protection des consommateurs, transposée en droit francais par
l'ordonnance n°2021-1734, pour une application a compter du 28 mai 2022 est venue modernisée les
regles de I'Union Européenne en matiere de protection des consommateurs et notamment renforcer les
obligations d'information du Consommateur.

1.7.1.1.2. Droit de rétractation

Conformément aux dispositions des articles L. 221-18 et suivants du Code de la consommation issus de la
loi Hamon, modifiés par la loi n°® 2015-990 du 6 aolt 2015 pour la croissance, I'activite et I'égalite des
chances économiques (loi « Macron »), le consommateur, sous réserve de certaines exceptions, dispose
d'un droit de rétractation dans le cadre d'un contrat conclu a distance.

Le consommateur dispose en effet d'un délai de quatorze jours francs pour exercer son droit de
rétractation sans avoir ajustifier de motifs, délai pouvant étre porté a douze mois a compter de I'expiration
du délai initial si les informations exigées par la loi au moment de la livraison n‘ont pas eté fournies par le
vendeur professionnel. Pour les contrats de vente de biens et les contrats de prestation de services incluant
lalivraison de biens, le délai court a compter du jour de la reception du bien par le consommateur ou un tiers,
autre gue le transporteur, designé par lui.

L'exercice du droit de retractation met fin a I'obligation des parties d'exécuter le contrat conclu a distance.
Lorsque le droit de rétractation s'exerce sur la totalité des biens, le vendeur professionnel doit rembourser
le consommateur de la totalité des sommes verseées, y compris les frais de livraison, dans les meilleurs délais
et au plus tard dans les quatorze jours suivant la date a laquelle il a été informé de la décision du
consommateur de se rétracter, ce délai pouvant étre rallongé en fonction de la date de renvoi des biens par
le consommateur.

Le professionnel doit effectuer le remboursement en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé
par le consommateur pour la transaction initiale, sauf accord exprés du consommateur pour qu'il utilise un
autre moyen de paiement et dans la mesure ou le remboursement n'occasionne pas de frais pour le
consommateur. Le professionnel n'est toutefois pas tenu de rembourser les frais supplémentaires quand
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le consommateur a expressement choisi un mode de livraison plus colteux que le mode de livraison
standard gue le professionnel propose.

1.7.1.1.3. Responsabilité du vendeur dans les contrats conclus a distance

L'article L. 221-15 du Code de la consommation issu de la loi Hamon et I'article 15 de laloin® 2004-575 du
21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numeérigue prévoient également que le vendeur est
responsable de plein droit al'égard de I'acheteur de la bonne exécution des obligations résultant du contrat
concluadistance, que ces obligations soient exécutées par le vendeur professionnel qui a conclu ce contrat
ou par d'autres prestataires de services, sans préjudice de son droit de recours contre ceux-ci. Toutefois, il
peut s'exoneérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que l'inexecution ou la
mauvaise exécution du contrat est imputable soit a I'acheteur, soit au fait, imprévisible et insurmontable,
d'un tiers au contrat, soit a un cas de force majeure.

1.7.1.1.4. Actionde groupe

CrééeparlaloiHamon et prévue al'article L. 623-1 du Code de laconsommation, I'action de groupe permet
aux consommateurs d'obtenir réparation des préjudices patrimoniaux résultant des dommages matériels
qu'ils ont subis notamment al'occasion delavente de biens oula fourniture de services. Les produits vendus
par le Groupe pourraient ainsi faire I'objet d'une action de groupe de consommateurs représentés par une
association de défense des consommateurs représentative au niveau national et agréée en application de
I'article L811-1 du Code de la Consommation.

1.7.1.1.5. Code de déontologie

Le Groupe est membre de la Fédération des entreprises de vente a distance (FEVAD) qui a établi un Code
déontologique du e-commerce et de la vente a distance exposant les principales regles deontologiques
que les entreprises adhérentes se sont engagees a respecter.

1.7.1.2. Fraude au paiement

En application de la directive 2007/64/CE du 13 novembre 2007 telle que modifiée concernant les services
de paiement dans le marché intérieur, et transposee en droit francais notamment a l'article L. 133-18 du
Code monétaire et financier, le porteur d'une carte bancaire bénéficie d'une protection en cas d'utilisation
frauduleuse de sa carte bancaire. En cas d'opération de paiement non autorisée signalée par le porteur, le
prestataire de services de paiement du porteur (soit, I'établissement émetteur de sa carte bancaire) doit
immédiatement le rembourser de la somme du montant de I'opération de paiement non autorisée. De plus,
ildoit, le cas écheéant, remettre le compte débité dans|'état danslequelil se trouverait sila transaction n'avait
pas eu lieu. En cas d'opération de paiement non autorisée suivant la perte ou le vol d'un instrument de
paiement, le prestataire de services de paiement du porteur peut demander, sous certaines conditions, au
vendeur, les sommes engagees suite a la perte ou au vol de I'instrument de paiement.

Enfin, le Groupe doit se conformer a la Directive 2015/2366 relative aux services de paiement laquelle a été
transposée en droit francais par I'ordonnance n°2017-1252 du 9 aoGt 2017 et s'assurer de la sécurité des
transactions en conformité avec I'Autorité de contréle prudentiel et de résolutions (ACPR).

1.7.1.3. Pratiques commerciales trompeuses et déloyales

1.7.1.3.1. Cadre général

Le Groupe est soumis a l'interdiction des pratiques commerciales trompeuses et déloyales, qui est posee
par la directive 2005/29/CE du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises
vis-a-vis des consommateurs dans le marché interieur, modifiee par la Directive dite "Omnibus”.

Laloin®2008-3 du 3janvier 2008 pour le developpement de la concurrence au service des consommateurs
et la loi n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'économie ont transposé cette directive en
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intégrant au Code de la consommation un dispositif relatif aux pratiques commerciales trompeuses
(articles L. 121-2 aL. 121-5) et en créantl'infraction de pratiques commerciales agressives (articles L. 121-
6-al.121-7).

En particulier, l'article L. 121-2 du Code de la consommation interdit les pratigues commerciales
trompeuses notamment lorsqu'elles créent une confusion avec un autre bien ou service, ou lorsgu'elles
reposent sur des allégations ou présentations fausses ou de nature a induire le consommateur en erreur
par exemple, sur la disponibilite et les caractéristiques essentielles d'un bien ou d'un service, le prix et son
caractére promotionnel, ainsi que les conditions de vente, de paiement et de livraison d'un bien ou d'un
service. L'article L. 121-3 du Code de laconsommation interdit les pratiques commerciales trompeuses par
omission lorsqu'elles omettent, dissimulent ou fournissent de facon inintelligible une information
substantielle, dont le consommateur a besoin pour prendre une décision en connaissance de cause. Les
pratigues commerciales trompeuses sont sanctionnees par une peine de deux ans d'emprisonnement et
une amende maximum de 300 000 euros. Les personnes morales déclarées responsables pénalement
encourent une amende de 1 500 000 euros. Le montant de I'amende peut étre porté a 10 % du chiffre
d'affaires moyen annuel ou a 50 % des dépenses engagées pour la réalisation de la pratique constituant le
delit.

Le Groupe est également soumis a l'interdiction des pratiques commerciales agressives. Sont notamment
interdites les sollicitationsrepétées etinsistantes quivicient ou sont de nature a vicier le consentement d'un
consommateur, notamment les sollicitations non souhaitées par courrier electronique. Les pratiques
commerciales agressives sont sanctionnées par une peine de deux ans d'emprisonnement et une amende
maximum de 300 000 euros. Les personnes morales declarées responsables pénalement encourent une
amende de 1 500 000 euros. Le montant de I'amende peut étre porté a 10 % du chiffre d'affaires moyen
annuel.

1.7.1.3.2. Encadrementjuridique des ventes a caractere promotionnel

L'activité principale du Groupe correspond a la pratique commerciale dite de « ventes événementielles ».
Depuis la loi n°® 2008-776 du 4 ao(t 2008 de modernisation de I'économie, des ventes evenementielles
peuvent étre réalisées en dehors des périodes de soldes. A la différence des soldes qui sont encadrés par
les articles L. 310-3 et L. 310-5 du Code de commerce, les ventes événementielles ne peuvent donner lieu
adesreventes a perte et elles ne peuvent étre licitement dénommeées « soldes ».

Le Groupe doit également respecter la législation applicable aux ventes avec annonce de réduction de prix,
dontladirective 2005/29/CE du 11 mai 2005 relative aux pratiques commerciales déloyales des entreprises
vis-a-vis des consommateurs dans le marché intérieur, modifiée par la Directive Omnibus visée ci-avant et
par son Article 2 qui est venu encadrer les annonces relatives aux reduction des prix et aux comparaisons
de prix (transposé en droit francais a l'article L. 112-1-1 du Code de la consommation). La comparaison de
prix qui vise les opérations par lesquelles un professionnel compare les prix qu'il affiche avec ceux d'autres
professionnels (ex: le prix conseillé par le fournisseur), est soumise au respect des dispositions relatives aux
pratiqgues commerciales trompeuses. Ainsi, 'annonce d'un prix avantageux ne doit pas laisser entendre au
consommateur qu'elles consistent en une réduction de prix par rapport a un prix antérieurement pratique
par le professionnel. Les prix de référence affichés doivent étre clairement identifies comme tel de maniere
a ne pas créer de confusion avec des réductions de prix. Le Groupe doit étre en mesure de justifier de la
réalité du prix de référence affiché et notamment du prix conseillé par le fournisseur.

Le Groupe devrait également étre soumis, dans une certaine mesure, a la Loi dite « Egalim » n°2018-938 du
30 octobre 2018 pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et alimentaire et une
alimentation saine, durable et accessible a tous qui encadre les promotions pour les denrees et certains
produits alimentaires.
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1.7.1.4. Obligation générale de sécurité des produits

La directive 2001/95/CE du 3 décembre 2001 relative a la sécurité générale des produits impose une
obligation générale de securité pour tout produit mis sur le marché et destiné aux consommateurs ou
susceptible d'étre utilisé par eux. LL'ordonnance n® 2004-670 du 9 juillet 2004 a transposé cette directive et
adapté lalégislation francaise au droit communautaire en matiere de sécurité et de conformité des produits.

Selon I'article L. 421-3 du Code de la consommation, « les produits et les services doivent, dans des
conditions normales d'utilisation ou dans d'autres conditions raisonnablement previsibles par le
professionnel, présenter la sécurité alaquelle on peut légitimement s'attendre et ne pas porter atteinte ala
santé des personnes ».

Cette obligation générale de sécurité des produits repose sur le producteur et le distributeur. La notion de
producteur inclut: (i) lorsqu'il est établi dans I'Union européenne, le fabricant du produit et toute autre
personne qui se présente comme le fabricant en apposant sur le produit son nom, sa marque ou un autre
signe distinctif ou celui qui procede a la remise en état du produit ; (ii) lorsque celui-ci n'est pas établi dans
I'Union européenne, le représentant du fabricant, ou, en I'absence de représentant établi dans I'Union
européenne, l'importateur du produit ; (i) dans la mesure ou leurs activités peuvent affecter les
caractéristiques de sécurité du produit, les autres professionnels de la chaine de commercialisation. La
notion de distributeur désigne tout professionnel de la chaine de commercialisation dont I'activité n'a pas
d'incidence sur les caractéristiques de securité du produit.

Cette réglementation s'applique a titre subsidiaire et ne concerne ainsi que les produits et prestations de
services qui ne sont pas déja soumis a des dispositions legislatives spécifiques ou a des normes
européennes ayant pour objet la protection de la santé ou la sécurité des consommateurs. Ainsi, certains
types de produits vendus ou distribués par le Groupe sont soumis au respect de normes spécifiques liees a
leur nature.

Le Groupe doit prendre toutes mesures utiles pour contribuer au respect de I'ensemble des obligations de
sécurité et d'absence d'atteinte a la santé des personnes prévues par les textes législatifs et
réglementaires. Trois obligations résultent de ce principe général d'obligation de sécurité des produits : une
obligation d'information, une obligation de suivi des produits et une obligation de signalement des risques.

1.7.1.5. Responsabilité du fait des produits

Le Groupe, en tant que vendeur et distributeur, est responsable des conséquences dommageables lices
aux produits gu'il vend ou qu'il distribue. Cette responsabilité peut étre engagée tant sur le plan pénal que
sur le plan civil, sur le fondement de plusieurs régimes, dont certains sont résumes ci-apres. Par ailleurs, les
contrats conclus entre le Groupe et ses fournisseurs prévoient en principe des clauses relatives au respect
des normes et réglementations applicables et des clauses de « retour produits » aux termes desquelles le
fournisseur s'engage a reprendre les produits sous certaines conditions.

1.7.1.5.1. Responsabilité des produits défectueux

La directive 85/374/CEE du Conseil du 25 juillet 1985 relative au rapprochement des dispositions
législatives, réglementaires et administratives des Etats membres en matiére de responsabilité du fait des
produits défectueux, telle que modifiée (directive 1999/34/CE), établit un principe de responsabilité sans
faute applicable aux producteurs européens. Lorsqu'un produit qui présente un défaut cause un dommage
a un consommateur, la responsabilité du producteur peut étre engagee.

Prévu par les articles 1245-1 et suivants du Code civil, le régime de la responsabilité du fait des produits
défectueuxinstaure une responsabilité sans faute pour les dommages résultant du défaut de sécurité d'un
produit lorsqu'il a porté une atteinte a une personne ou a un bien autre que le produit défectueux lui-méme
et sile dommage est supérieur a 500 euros. Toutefois, sile producteur ne peut étre identifie, le vendeur, le
loueur ou tout autre fournisseur professionnel est responsable du défaut de sécurité du produit, dans les
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mémes conditions que le producteur, amoins gu'ilne désigne son propre fournisseur oule producteur, dans
un délai de trois mois a compter de la date alaquelle la demande de la victime Iui a été notifiée.

La directive 1999/44/CE du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties des biens de
consommation telle que modifiée (directive 2011/83/UE) vise a harmoniser les parties de la législation
européenne relative aux contrats conclus avec les consommateurs qui ont trait a la garantie légale de
conformité pour les biens et, dans une moindre mesure, aux garanties commerciales.

Elle a été transposée en droit francais par I'ordonnance du 17 février 2005 relative a la garantie de la
conformité du bien au contrat due par le vendeur au consommateur qui modifie le Code de la
consommation. De plus, le consommateur francais bénéficie également de la garantie légale des vices
cachés figurant dans le Code civil.

L'arrété du 18 décembre 2014, entré envigueur le ler mars 2015, définit les modalités de présentation des
mentions relatives aux garanties légales. Les conditions générales de vente applicables aux contrats de
consommation doivent mentionner l'existence, les conditions de mise en ceuvre etle contenu dela garantie
légale de conformité et de celle relative aux vices cachés.

1.7.1.5.2. Garantie Iégale de conformité

Conformément a l'article L. 217-4 du Code de la consommation, lors d'un contrat de vente d'objets
mobiliers corporels par un professionnel a un consommateur, « le vendeur est tenu de livrer un bien
conforme au contrat et répond des défauts de conformité existantlors de la délivrance. llrépond également
des défauts de conformite résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque
celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ». En cas de défaut de
conformité, le consommateur doit en principe choisir entre le remplacement et la réparation du bien. Sicela
estimpossible, I'acheteur peut rendre le bien et se faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre
une partie du prix. Par ailleurs, si le consommateur subit un préjudice, il peut demander des dommages et
intéréts. L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du
bien, conformément al'article 217-12 du Code de la consommation.

1.7.1.5.3. Garantie Iégale des vices cachés

Conformémental'article 1641 du Code civil, la garantie légale des vices cachés est due araison des defauts
cachés de la chose vendue « gui la rendent impropre a l'usage auguel on la destine, ou qui diminuent
tellement cet usage que I'acheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les
avait connus ». L'acheteur a le choix de rendre la chose et de se faire restituer le prix ou de garder la chose
et de se faire restituer une partie du prix, telle gu'elle sera arbitrée par expert. Dans certaines circonstances,
il peut en outre demander des dommages et intéréts au vendeur. L'action peut étre intentée par I'acheteur
dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice, conformément a I'article 1648, alinéa 1, du
Code civil.

1.7.1.5.4. Garantie commerciale

La garantie commerciale s'entend de tout engagement contractuel d'un professionnel a I'égard du
consommateur en vue du remboursement du prix d'achat, du remplacement ou de la réparation du bien.
Cette obligation contractuelle intervient en sus de ses obligations légales visant a garantir la conformité du
bien. Certains produits distribués par le Groupe font I'objet d'une garantie commerciale de la part du
fournisseur. Dans ce cas, celle-ci est en principe clairement spécifiée sur la fiche du produit concerné. Des
lors que le defendeur est un commercant, I'action est en principe prescrite par cing ans a compter de
I'apparition du défaut pendant la durée de la garantie, conformément a l'article L. 110-4 du Code de
commerce.

1.7.1.5.5. Médiation des litiges de consommation

L'ordonnance n®2015-1033 du 20 aolt 2015 transpose la directive 2013/11/UE du 21 mai 2013 relative au
reglement extrajudiciaire des litiges de consommation et a pour objet de faciliter, pour les consommateurs,
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le recours a des modes de résolution amiable des litiges les opposant a des professionnels et résultant de
I'exécution ou de l'inexécution, totale ou partielle, de contrats de vente de marchandises ou de fourniture
de prestations de services. Depuis le ler janvier 2016, tout consommateur a le droit de recourir
gratuitement a un médiateur de la consommation en vue de la résolution d'un litige qui I'oppose a un
professionnel, a quiil revient de garantirI'effectivité de cerecours et d'ensupporter le colt. Le professionnel
communigue au consommateur les coordonnées du ou des médiateurs de la consommation dontil reléve,
eninscrivant ces informations de maniére visible et lisible sur son site Internet, sur ses conditions générales
de vente ou de service, sur ses bons de commande ou sur tout autre support adapteé. Il y mentionne
egalementl'adresse du site Internet du ou de ces mediateurs.

1.7.2.Réglementation relative a la protection des données personnelles

Dans le cadre de son activité, le Groupe collecte et traite des informations soumises aux législations et
reglementations relatives a la protection des donneées a caractere personnel des pays ou il a des activites.

Les données personnelles portant sur les clients et membres inscrits sur les sites Internet du Groupe sont
principalement collectées lors de l'inscription des membres et de chaque vente effectuée sur des sites
Internet opérés par le Groupe. Ce dernier veille a assurer la plus stricte confidentialité des informations
personnelles transmises par ses clients.

La collecte et le traitement de ces données personnelles sont effectués tant pour le compte des sociétés
du Groupe que pour celui de ses fournisseurs avec les objectifs suivants : d'une part, permettre I'exécution
des prestations commerciales par le Groupe ou ses prestataires (par exemple, la livraison des produits) et,
d'autre part, a des fins statistiques, de marketing et de gestion de la relation client.

1.7.2.1. Traitements effectués au sein de I'Espace économigue européen

Le 14 avril 2016, le réglement général sur la protection des données personnelles (ci-apres, le
« Reglement ») a été adopté par le Parlement européen. Ce Réglement constitue le cadre en matiére de
traitement des données personnelles dans l'ensemble des pays de I'Espace économique européen
(I'« EEE ») (qui inclut I'Union européenne, I'lslande, la Norvege et le Liechtenstein). Le Reglement est entré
en vigueur le 24 mai 2016 et est entré en application le 25 mai 2018. Certains apports du Reglement ont
deja ete integrés par anticipation au droit francais par l'intermédiaire de la loi du 7 octobre 2016 pour une
République Numeérique, d'autres ont été intégreés par la loi n°2018-493 du 20 juin 2018. Le cadre juridique
pour la protection des données a caractere personnel dans I'Union européenne donne une place
importante aux droits des individus et, leur garantit un plus grand contréle de leurs données personnelles
et, plus généralement, au droit a la vie privée. Ces regles visent en particulier a assurer la protection des
informations personnelles des individus — ou gu'elles soient envoyées, traitées ou conservées, méme en
dehors de I'Union européenne.

Le Reglement s'applique aux traitements de données personnelles automatisés ou non-automatises siles
données sur lesquelles ils portent sont contenues ou sont destinées a étre contenues dans un fichier. La
notion de « donnée personnelle » est définie largement comme toute information concernant une
personne physique identifiee ou identifiable de facon directe ou indirecte et ce, quel que soit le pays de
résidence ou de nationalité de cette personne. Elle oblige les responsables de traitements de donnees
personnelles établis dans un Etat membre de I'EEE ou ayant recours & des moyens de traitement situés sur
le territoire d'un Etat membre de I'EEE a prendre un certain nombre de mesures en amont de la collecte de
ces données, pendant leur conservation et jusqu'a leur effacement. Aux termes du Reglement, est
considérée comme « responsable du traitement » (par opposition a un simple sous-traitant agissant pour
le compte d'untiers) la personne ou entité qui, seule ou conjointement avec d'autres, détermine les finalités
et les moyens du traitement de données personnelles.
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Le Groupe agit principalement en qualité de responsable de traitement pour chacune de ses activités
impliquant des traitements de données personnelles, de la collecte de ses données clients au suivi de la
relation commerciale.

En sa qualité de responsable de traitement, le Groupe est notamment soumis aux obligations suivantes :

bénéficier d'un fondement prévu par le Reglement pour procéder au traitement de données
personnelles, qui peut notamment résulter du consentement de la personne concernée ou de la
necessité de procéder au traitement pour permettre au responsable de traitement de réaliser un
intérét léegitime ou d’'executer un contrat avec la personne concernée ;

s'assurer que les données personnelles sont (i) traitées loyalement et licitement, pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes, et de facon proportionnée a ces finalités et (i) exactes et, si
nécessaire, mises ajour ;

prendre des précautions particulieres avant de procéder aux traitements de données sensibles (par
exemple, les données portant sur les origines raciales ou ethniques, les opinions politiques,
philosophigues ou religieuses ou I'appartenance syndicale des personnes concernées, ou qui sont
relatives ala santé ou a la vie sexuelle de celles-ci), telles que s'assurer que le consentement explicite
des personnes concernées a bien été recueilli ou que le traitement se fonde sur I'une des exceptions
prévue par le Reglement pour permettre de procéder a un tel traitement (par exemple, lorsque le
traitement est nécessaire pour permettre la défense des intéréts vitaux de la personne concernée
ou d'une autre personne ou qu'il porte sur des données manifestement rendues publiques par la
personne concernée ou est nécessaire a la constatation, a I'exercice ou a la défense d'un droit en
justice) ;

mettre en ceuvre des mesures technigues et d'organisation appropriees pour protéger les données
personnelles contre la destruction accidentelle ou illicite, la perte accidentelle, l'altération, la diffusion
ou l'acces non autorises ;

sauf dans certains cas de figure énumerés dans le Réglement, informer les personnes concernées
notamment s'agissant du traitement de leurs donneées personnelles, des destinataires des données,
de l'identité du responsable de traitement et ses finalités, de la durée de conservation des données,
ainsi que de leurs droits d'acces, de rectification, définir des directives relatives au sort de leurs
données a caractere personnel apres leur mort et, dans certains cas, d'opposition a ce traitement et,
le cas echeant, leur permettre d'exercer ces droits ;

conserver les données personnelles pendant une durée n'excédant pas celle nécessaire a la finalité
de leur traitement;

ne procéder au transfert de données personnelles en dehors de I'EEE que (i) lorsque le pays
destinataire a été considéré parla Commission européenne comme assurant un niveau de protection
adéquatou (i) dans le cas ou le transfert est encadré par des clauses contractuelles types établies par
la Commission européenne ou des Binding Corporate Rules ou par le Privacy Shield ; et

accomplir les formalités requises aupres des autorités nationales en charge de la protection des
données personnelles dans leurs pays respectifs (telles que la Commission nationale de
l'informatique et des libertés en France) préalablement a la mise en ceuvre d'un traitement ; ces
formalités varient selon les droits nationaux et peuvent aller de la simple déclaration a une autorité ou
la tenue d'un registre interne, jusqu'a I'obligation d'obtenir une autorisation ou un agrément avant de
proceder a certains types de traitements.

Le Groupe a recours aux services de prestataires externes pour I'nébergement de ses données, la gestion
de salogistique et de ses transports et la mise en ceuvre des systemes de paiement. Dans ce cadre, ces
prestataires de services sont conduits a agir en qualite de « sous-traitants », au sens du Reglement, des
données personnelles confiées par le Groupe et pour lesquelles ce dernier reste seul responsable du
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traitement. L'ensemble des obligations décrites ci-dessus s'imposent donc uniquement au Groupe qui
veille néanmoins a ce que les prestataires (i) présentent des garanties suffisantes pour assurer la mise en
ceuvre des mesures de sécurité et de confidentialité requises, en particulier, toutes précautions utiles, au
regard de la nature des données et des risques présentés par le traitement, pour préserver la sécurité des
données et, notamment, empécher gu'elles soient déformées, endommagées, ou gue des tiers non
autorisés y aient accés et (i) traitent ces données conformément aux seules instructions du Groupe et pour
aucune autre finalité que celles quele Groupe a définies. Cette responsabilité peut néanmoins étre partagée
avec le sous-traitant depuis I'entrée en application du Reglement le 25 mai 2018. Le Reglement impose au
sous-traitant certaines obligations notamment en matiére de notification de violation de données a
caractere personnel et prévoit expressement que la responsabilité du sous-traitant pourra étre
recherchée. Le Reglement prévoit que le traitement par un sous-traitant est régi par un contrat ou un autre
acte juridique qui lie le sous-traitant a I'égard du responsable du traitement, qui comporte certaines
informations (e.g. objet et durée du traitement, nature et finalité du traitement, type de données a caractere
personnel) et quiimpose certaines obligations au sous-traitant (par exemple, le traitement uniqguement sur
instruction du responsable de traitement).

Par ailleurs, les opérateurs de sites Internet doivent se conformer a la réglementation applicable en matiere
d'utilisation de cookies ou technologies apparentées. Parmi ces regles, celles issues de la directive
concernant le traitement des données a caractere personnel et la protection dela vie privée dans le secteur
des communications électroniques (directive 2002/58/CE) telle que modifiée (directive 2009/136/CE) ont
eté transposeées en France aux termes de l'ordonnance n® 2011-1012 du 24 aoGt 2011, qui impose
d'informer et de recueillir le consentement expres preéalable des internautes avant de procéder a
l'installation de certains cookies sur leur terminal, notamment concernant la publicité ciblée.

Afin d'expliciter le droit applicable en la matiére, la CNIL a adopté des lignes directrices ainsi qu'une
recommandation portant sur l'usage de cookies et autres traceurs précisant notamment les modalités
pratiqgues de recueil du consentement des utilisateurs. Elles ont été publiees au Journal officiel le 2 octobre
2020. Les entreprises avaient jusqu'au mois de mars 2021 pour se mettre en conformite avec ces nouvelles
regles.

Depuis la loi Hamon, la Commission Nationale Informatique et Libertés (« CNIL ») a le pouvoir d'effectuer
des contrbles enligne et s'en sert notamment pour vérifier que les responsables de traitement respectent
leurs obligations en matiere de cookies.

La violation de ces obligations par un responsable de traitement peut faire I'objet, selon les pays, de
sanctions administratives, civiles ou penales et notamment en France, d'amende pouvant s'élever jusqu'a
20 millions d'euros ou, pour les entreprises, 4 % du chiffre d'affaires annuel mondial (le montant le plus élevé
étant retenu), avec la possibilité pour les utilisateurs d'obtenir également réparation depuis I'entrée en
vigueur du Réglement.

Le 6 mai 2015, la Commission européenne, lors de la présentation de sa stratégie pour un marché
numerigue unique europeéen, a indiqué vouloir renforcer la confiance et la sécurité dans les services
numerigues, notamment en ce qui concerne le traitement des données a caractere personnel. En
s'appuyant sur les nouvelles regles de I'UE en matiére de protection des données, la Commission
européenne a lintention de procéder a la révision de la directive « vie privée et communications
electroniques ».

1.7.2.2. Transferts des données personnelles en dehors de I'Espace économique
européen

Dansle cadre de ses activités, le Groupe est amené atransférer des données personnelles a certains de ses
prestataires de services situes dans des pays ne présentant pas un niveau de protection des données
personnelles équivalent a celui de I'EEE. Dans ce cadre, le Groupe s'assure que les contrats conclus avec
ces tiers integrent des clauses contractuelles types établies par la Commission européenne permettant
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I'exportation de données personnelles en accordant aux personnes concernees une protection
contractuelle substantiellement équivalente a celle dont elles bénéficient dans I'EEE.

1.7.2.3. Prospection par courrier électronique

Les pratiques de prospection directe par courrier électronigue sont réglementées aux articles L. 121-34-
1-1 du Code de laconsommation et L. 34-5 du Code des postes et des communications électroniques.

La prospection directe au moyen de courriers électroniques utilisant les coordonnées d'une personne
physigue, abonné ou utilisateur, qui n'a pas exprime prealablement son consentement a recevoir des
prospections directes par ce moyen est interdite. Toutefois, la prospection directe par courrier
électronique est autorisée pour des produits analogues fournis par la méme personne morale des lors que
les coordonnées du destinataire ont ete recueillies directement aupres de lui al'occasion d'une vente et que
le destinataire peut s'opposer de maniere simple et sans frais a l'utilisation de ses coordonnées au moment
ou elles sont recueillies et chague fois qu'un courrier électronique de prospection lui est adressé. Les
pratiques illegales de prospection directe par courrier électronique sont sanctionnées par des amendes de
15000 euros au plus pour les personnes morales.

1.7.3.Réglementation relative au droit de la distribution et au droit la concurrence

En sa qualité de vendeur et de distributeur, le Groupe est soumis a des réglementations applicables a ses
relations avec les fournisseurs.

L'activité du Groupe en France est soumise aux dispositions du Code de commerce, notamment celles
issues de la loi n° 2008-776 du 4 aolt 2008 de modernisation de I'economie, de la loi Hamon et de la loi
Macron. En particulier, le Groupe est soumis aux dispositions de I'article L. 441-10 du Code de commerce
fixant le délai de reglement des sommes dues par le distributeur au fournisseur a 30 jours a compter de la
date de réception des marchandises, sauf dispositions contraires figurant aux conditions de vente ou
convenues entre les parties. Le délai convenu entre les parties pour regler les sommes dues ne peut
dépasser soixante jours a compter de la date d'émission de la facture. Par dérogation, un délai maximal de
quarante-cing jours fin de mois a compter de la date d'émission de la facture peut étre convenu entre les
parties, sous réserve que ce délai soit expressement stipulé par contrat et qu'il ne constitue pas un abus
manifeste a I'égard du créancier. Par ailleurs, l'article L. 442-1 du Code de commerce sanctionne certaines
pratigues commerciales abusives telles que la rupture brutale d'une relation commerciale établie, la
soumission d'un partenaire commercial a des obligations creant un désequilibre significatif entre les parties.
L'article L.442-2 du Code de commerce prévoit en outre des sanctions relatives a l'infraction de
participation a la violation de l'interdiction de revente hors réseau faite au distributeur lié par un accord de
distribution sélective ou exclusive.

La reglementation prohibant la concurrence déloyale s'applique également a l'activité du Groupe. Ainsi, le
Groupe peut voir saresponsabilité civile délictuelle engagée par un concurrent pour des actes, intentionnels
ou nonintentionnels, de concurrence déloyale ou de parasitisme. Les actes pouvant étre qualifies de fautifs
sur ce fondement correspondent notamment a des pratiques de dénigrement, d'utilisation des signes
distinctifs ou d'imitation de la publicité, d'embauche fautive de salariés ou de détournement de la clientele
d'un concurrent. Certains de ces actes peuvent également étre constitutifs d'infractions pénales. En
particulier, I'article L. 442-5 du Code de commerce punit le fait pour un commercant de revendre ou
d'annoncer larevente d'un produit en I'état a un prix inférieur a son prix d'achat effectif d'une amende de 75
000 euros.

Par ailleurs, le Groupe est soumis a l'article 101 du traité sur le fonctionnement de I'Union européenne, tel
que mis en ceuvre par le reglement (CE) n°1/2003 du Conseil du 16 décembre 2002, et al'article L. 420-1 du
Code de commerce. Ces dispositions prohibent les accords, actions concertées et échanges
d'informations, notamment lorsgu'ils tendent a limiter I'acces au marché ou le libre exercice de la
concurrence par d'autres entreprises, a faire obstacle a la fixation des prix par le libre jeu du marché en
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favorisant artificiellement leur hausse ou leur baisse, a limiter ou contréler la production, les débouchés, les
investissements ou le progres technique, ou a répartir les marchés ou les sources d'approvisionnement. Le
Groupe est responsable de la licéité des contrats de vente conclus avec ses fournisseurs au regard de ces
dispositions.

Le Groupe est également soumis alaloin®2020-105du 10février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage
et a I'économie circulaire qui prévoit notamment des trajectoires de réduction des déchets et des
mécanismes d'information a I'égard des entreprises.

1.7.4.Cadre réglementaire relatif a I'activité d'agent de voyage

Le Groupe propose a ses membres sur son site Internet des ventes de voyages a forfait. La directive
90/314/CEE du 13juin 1990 concernant les voyages, vacances et circuits a forfait a été transposée endroit
francais par la loi n° 92-645 du 13 juin 1990 fixant les conditions d'exercice des activités relatives a
I'organisation et a la vente de voyages et de séjours. Cette loi a été abrogée et les dispositions qu'elles
contenaient se trouvent désormais pour I'essentiel dans le Titre | du Livre Il du Code du tourisme.

En application de larticle L. 211-1, I, du Code du tourisme, le Groupe est un agent de voyage.
Conformément aux articles L. 211-18 et suivants du Code du tourisme, il est titulaire de la licence d'agent
de voyage n° IM093110007 délivrée par la préfecture de Seine-Saint-Denis et disposait d'une garantie
financiere.

L'agent de voyage est soumis a une reglementation particuliere, dont notamment une obligation spéciale
d'information (articles L. 211-8 et R. 211-4 du Code du tourisme) et un certain formalisme dans la vente de
voyages (articles L. 211-10 et R. 211-6 du Code du tourisme).

Selon l'article L. 211-16 du Code du tourisme, le Groupe, en tant que vendeur de forfaits touristiques, et
I'organisateur du voyage, sont tous les deux responsables de plein droit a I'égard de I'acheteur de la bonne
exécution des obligations résultant du contrat, sauf sile dommage résulte de la faute de I'acheteur, du fait
d'un tiers ou d'un événement de force majeure.

1.7.5.Réglementation relative a I'éco-contribution (loi AGEC)

En tant qu'émetteur sur le marcheé francais de produits susceptibles de générer des dechets, SRP.com est
également soumise a un certain nombre de dispositifs relatifs a la responsabilité élargie des producteurs
(ci-aprés « REP ») issus de la loi n° 2020-105 du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a
I'économie circulaire (ci-apres « Loi AGEC »).

En vertu de cette loi, les sociétés du Groupe sont rendues responsables, de financer ou d'organiser la
gestion des dechets issus d'un certain de produits mentionnés a l'article L541-10-1 du code de
I'environnement, qu'elles mettent en circulation sur le marche francais.

En application des articles L. 541-9 et suivants du code de l'environnement, les producteurs doivent
notamment contribuer financierement a la gestion des déchets.

Pour satisfaire a ces obligations, les sociétés du Groupe adhérent a un certain nombre d'éco-organismes
agréés, auxguels elles transférent leurs obligations et versent en contrepartie une contribution financiere
(éco-contribution). Cette derniére, vise a couvrir les colts de prévention, de collecte, du transport et de
traitement des déchets.

1.7.6.Réglementation relative aux places de marché (« Market Place »)

Le Groupe doit en premier lieu se conformer aux dispositions de l'article 6 de la loi n°2004-575 du 21 juin
2004 (LCEN) s'il veut bénéficier du régime de responsabilité atténuée des hébergeurs au titre de ses
activités de « market place » et des contenus quiy sont stockés.
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Dans le cadre de son activité de « market place », le Groupe est également soumis a un certain nombre de
reglementations applicables aux plateformes en ligne. L'article L.111-7 du Code de la consommation et le
décret n® 2017-1434 du 29 septembre 2017 prévoient des obligations de transparence et de loyaute et
imposent aux plateformes de fournir aux consommateurs un certain nombre d'informations relatives
notamment aux modalités de référencement, de déréférencement et de classement des contenus et
offres figurant sur son site, sous peine de sanctions administratives.

Dans ses relations avec les vendeurs, le Groupe doit également respecter le reglement UE 2019/1150
promouvant I'équité et la transparence pour les entreprises utilisatrices de services d'intermédiation lequel
estentré en applicationle 12 juillet 2020. La loi portant diverses dispositions d'adaptation au droit de I'Union
européenne en matiére économique et financiere (DDADUE), publiée au Journal officiel du 4 décembre
2020, prevoit que le non-respect des dispositions de ce Reglement constitue une pratique restrictive de
concurrence sanctionnée par une amende civile dont le montant ne peut excéder le plus éleve des 3
montants suivants : 5 millions d'euros, le triple du montant des avantages indument percus ou 5% du chiffre
d'affaires hors taxes réalisé en France par I'auteur des pratiques lors du dernier exercice clos précédant celui
au cours duquel les pratiques ont été mises en ceuvre.

Depuis le 1erjuillet 2021, dans le cadre de son activité e-commerce, le Groupe est soumis aux dispositions
des directives UE/2017/2455 du 5 décembre 2017 et UE/2019/1995 du 21 novembre 2019, transposées
par l'article 147 de la loi de finances pour 2020 et modifiées par les dispositions de I'article 51 de la loi de
finances pour 2021.

Cesdispositions modifient et modernisent un certain nombre de regles de TVA applicables au E-commerce
via une nouvelle définition des ventes a distance, la fixation d'un nouveau seuil, la responsabilisation des
marketplace et la mise en place de nouveaux outils de reporting. Dans ce cadre, les sociétés du Groupe et
principalement SRP.com qui est déja identifiée a la TVA dans les Etats membres dans lesquels elle réalise
deslivraisons de biens intra-communautaires a destination des consommateurs, a mis en place les actions
nécessaires a la mise en ceuvre des régles issues de cette réforme. Notamment, en tant qu'interface
électronique facilitant les transactions entre un fournisseur et un client, SRP.com a mis en place les outils
permettant de collecter la TVA aupres du client et donc de remplir ses obligations de reporting en tant que
fournisseur présumé.

Enfin, les activités du Groupe sont également soumises au Réglement européen sur les services
numeériques ("Digital Services Act”, dit "DSA") publié le 27 octobre 2022, qui fixe un ensemble de regles
visant a responsabiliser les plateformes numeérigues, lutter contre la diffusion de contenus illicites ou
préjudiciables ou de produits illégaux et renforcer la transparence en ligne. A I'exception des "trés grandes
plateformes enligne”, ces regles seront applicables a compter du 17 février 2024.
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Déclaration de performance extra-financiére
|
Une démarche RSE intégrée au modéle S RP-.

d’'affaires et a la stratégie du Groupe

Deés sa création en 2006, le Groupe a développé une activité économique de revalorisation de stocks de
produits et accessoires de mode. LLe Groupe n'a cessé de diversifier les services proposés a ses marques
partenaires, visant a réepondre au mieux a leurs attentes et a celles des consommateurs.

Contribuant ainsi a son échelle, par son activité economique, a une meilleure exploitation des ressources
produites, Showroomprivé integre les préoccupations sociales et environnementales a son activité.

Fruit des engagements de ses fondateurs et dirigeants, le Groupe a rapidement initié une politique externe
RSE vers le partage de sa réussite économique et son expertise numeérique aupres de populations diverses,
qu'il s'agisse des jeunes femmes, de demandeurs d'emploi ou encore de jeunes entrepreneurs. Ont ainsi
été créés entre 2015 et 2017 un fonds de dotation (ci-aprés «le Fonds de Dotation ») et une fondation
d'entreprise (ci-aprés «la Fondation d'Entreprise »), un incubateur de startups (ci-aprés «I'Incubateur »)
ainsi qu'une politique de mécénat de compeétences et de soutien financier au bénéfice de nombreuses
associations.

Dans une volonte d'aller encore plus loin dans ses engagements et de les intégrer au coeur de sa stratégie,
le Groupe alancé en 2020 un projet transverse, intitulé « Move Forward », destiné a impliquer I'ensemble des
meétiers dans des actions de long terme fondées autour des trois piliers fondamentaux du Groupe :

e Agir pour I'humain, notamment pour favoriser le développement des eéquipes ainsi que l'inclusion et
la diversité dans les métiers du Groupe ;

e Agir pour I'environnement en réduisant I'impact environnemental de ses activités et en soutenant
l'innovation responsable ; et

e Agirresponsable et solidaire vis-a-vis de ses parties prenantes externes, notamment via son Ecole
du e-commerce ainsi que ses partenariats associatifs.

Conformeément aux dispositions de l'article L. 225-102-1 du Code de Commerce figurent dans la présente
déclaration de performance extra-financiere les informations sur les actions menées et les orientations
prises par le Groupe pour prendre en compte les conséguences sociales et environnementales de son
activité et remplir ses engagements societaux en faveur du développement durable.

2.1. Une démarche RSE intégrée au modéle d’affaires et a la stratégie du Groupe

En application de l'article L. 225-102-1 du Code de commerce, le Groupe a établi une présentation
infographigue de son modele économique, dont les ressources ménent a la création, avec I'ensemble des
parties prenantes du Groupe, d'une valeur financiére et extra-financiére.

Ce dernier, ainsi que sa stratégie et ses perspectives de développement, sont présentés plus amplement
au sein du Chapitre 1, ala section 1.1 « Modéele économigue »

Ainsi, al'occasion de ses ventes privées quotidiennes, le Groupe revalorise les stocks de produits invendus
par les marques via leurs canaux de distribution classiques et crée ainsi une nouvelle offre attractive pour
les marques et les consommateurs. En rendant de nouveau désirable pres de 36,4 millions de pieces jamais
portées en 2022, le Groupe permet a des produits jamais utilisés d'avoir accés a une seconde vie.

Cette revalorisation passe notamment par les activités dites de délotage, activité propre a la vente
evénementielle, qui vise a remettre en état les pieces et leur conditionnement. Cette revalorisation passe
également par la création de contenus visuels et textuels de qualité ainsi que par le format attractif de
ventes privees, contribuant a créer une expérience utilisateur particulierement séduisante pour les clients
de Showroomprivé.

Mais le Groupe va plus loin dans sa proposition de valeur en proposant notamment des ventes et des
produits plus responsables a ses membres, et des solutions afin de revaloriser leurs produits, avec le
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lancement d'un programme dédié, le tout en maintenant une offre accessible et des services destinés a
simplifier la vie du membre.

2.2. Stratégie et Gouvernance de la RSE du Groupe

2.2.1.La Stratégie

Le Groupe a initié quelques années aprés sa création une politique orientée vers le partage de sa réussite
economique et de son expertise, notamment en créant un incubateur interne de startups en 2015, une
fondation d'entreprise en 2017, ainsi qu'une politique de mécénat d'entreprise.

Dans une volonté d'harmoniser et d'aller plus loin dans ses engagements, le Groupe a créee en 2018 un
département RSE.

Apres sa creation, ce dernier amené un audit des pratiques internes, a procédé a une analyse de matérialité
et coconstruit un premier plan d'action, arrivé a son terme en 2020.

Le Groupe s'est doté en 2021 d'un nouveau plan d'action RSE, s'inscrivant dans son programme transverse
d'entreprise Move Forward.

Ce plan d'action a notamment pour ambition de prendre en considération les changements sociétaux qui
s'operent et qui nécessitent de continuellement s'orienter vers des pratiques de consommation plus
responsables pour I'environnement et 'humain.

Ainsi, de nouveaux objectifs adaptés aux enjeux et aux risques auxquels le Groupe est confronté ont éte
définis.

Favoriser la sante, la sécurité et le bien-étre de ses collaborateurs, mener une réflexion sur la diminution de
l'impact carbone de ses activités, travailler la circularité de son modele économigue, ou encore promouvoir
la diversité et l'inclusion dans ses metiers sont tant des objectifs de long terme que des defis vertueux
permettant de répondre aux aspirations du marché et des consommateurs.

La Stratégie globale du Groupe figure en section 1.6 du présent document d'enregistrement universel.
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2.2.2.Gouvernance de la RSE

Direction du Groupe et son
conseil d’administration

Validation de la stratégie et maintien

d’'un moW durable

P i

Comité Exécutif

Vision transverse de la RSE au sein du Groupe
avec une Direction de la RSE

g =

DéMSE 77N

Equipe dédiée en charge de la Groupe de travail RSE

coordination des projets Move En charge de la définition de la )
forward, de la Fondation d’Entreprise politique Move Forward du Groupe En charge de la mise en place des

Showroomprivé et de I'Incubateur projets Move Forward au sein des
w \\_/ différentes directions concernées

Autres salariés et membres
Showroomprivé

Chefs de projets métiers

Ambassadeurs de Move Forward

b T

Avec le lancement du programme Move Forward, le Groupe a initié une politique RSE transverse, qui
impligue de nombreuses equipes au quotidien.

La politique et les résultats extra-financiers sont regulierement présentés a la direction du Groupe et a son
conseil d'administration.

Depuis sa creation, le département RSE a initié un Groupe de travail RSE, composé des parties prenantes
internes concernées, notamment les fonctions juridiques, commerciales, logistiques ou encore celles des
ressources humaines. Ce groupe de travail a pour mission de définir la politique Move Forward, d'en fixer les
objectifs et d'en assurer le suivi.

Les différents projets Move Forward sont ensuite pilotés par le département RSE et I'’ensemble des chefs de
projets métiers impliqués.

2.2.3.Présentation des parties prenantes

Dans ses activités, le Groupe identifie des parties prenantes internes et externes exercant une influence sur
ses décisions et objectifs.

Parmiles parties prenantesinternes, le Groupe compte les collaborateurs, y compris les dirigeants, ainsique
les actionnaires majoritaires. LLes parties prenantes externes principales identifieées par le Groupe sont : les
fournisseurs, autrement dit les marques partenaires du Groupe, les clients, les investisseurs, les institutions
publiques, les associations partenaires ainsi que les prestataires de services auxquels le Groupe fait appel
pour assurer le déploiement de ses activités.
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2.2.4.Cartographie des risques et enjeux

Strateégie et Gouvernance de la RSE du Groupe

Tel que précisé a la partie 3 « Facteurs de Risques» du présent Document, le Groupe élabore une
cartographie des principaux risques permettant d'identifier ceux auxquels il est exposé et d'apprécier, pour
chacun d'entre eux, leur impact potentiel ainsi que le plan d'action afférent mis en place.

Régulierement actualisée, cette cartographie intégre les risques extra-financiers du Groupe, synthétisés
en concordance avec les enjeux et objectifs adjacents faisant I'objet du plan d'action dans le tableau ci-
dessous.

Ces risques sont le résultat d'un audit mené en 2018. lls ont par ailleurs été complétés lors de I'exercice
2020, afin de prendre en compte I'émergence de nouveaux risques extra-financiers, notamment comme
conséqguence de la pandémie de Covid-19.

Cesderniers ont été sélectionnés selon leurimportance pour les parties prenantes, leurs impacts financiers
et réglementaires mais également selon la capacité du Groupe, du fait de ses ressources et activités, a
pouvoir y répondre. Les risques et enjeux faisant I'objet de la partie 3 « Facteurs de Risques » du présent
Document d'Enregistrement Universel, ont été présentés a I'organe de direction du Groupe, le comité
exécutif composé des principaux responsables opérationnels de la société et co-présidé par David Dayan,
Président-Directeur genéral et Francois de Castelnau, Directeur genéral délégue.

Les politiques et actions prévues en réponse a ces risques, les indicateurs de performance établis ainsi que
les résultats obtenus dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratégie RSE du Groupe sont présentés dans
le corps de la déclaration de performance extra-financiére, ci-aprés.

Par ailleurs, le tableau ci-dessous integre également, pour chaque enjeu, I'Objectif de Développement Durable
afférent, auquel le Groupe contribue a son échelle.

Contribution
aux ODD

Risques extra-financiers

Risques financiers associés Enjeux & Objectifs, a horizon 2024

identifiés
1.1 Participer au développement des

Attraction et rétention des . compétences et a I'employabilité pérenne de nos 8 i
. . Partie 3.1.4.6 page 136 du P ECaNONIOUE
talents et capacité du Groupe a O T TR S equipes /\/"
soutenir le développementde . | Favoriser le partage de compétences en (1]
5 leurs compétences permettant a nos collaborateurs de participer a des
§ activités de transmission
== Partie 3.1.4.6 page 136 du 1.2 Favoriser la santé, la sécurité et la qualité de
=3 Santé et Sécurité des doclmentidenregistrement vie au travail 3
9 collaborateurs e Sensibiliser nos équipes & I'importance de —'\'\/\V
% I'équilibre vie professionnelle-vie personnelle
< Promotion de la diversité, de Partie 3.1.4.6 page 136 du 1.3 Promouvoir inclusion et la diversité dans nos
I’égalité des chances et lutte document d’enregistrement métiers e
contre les discriminations et universel i
les violences au travail Former nos managers aux pratiques de g
recrutement et management inclusif
Partie 3.1.1.2 page 121 du
document d’enregistrement
e universel
s Partie 3.1.1.5 page 123 du o .
g document d’enregistrement 2.1 Faciliter I'accés a une consommation plus
P9 Capacité du Groupe a anticiper universel responsable pour nos membres ——
3 I’évolution des attentes des Partie 3.1.1.6 page 124 du Informer le consommateur sur l'impact 12 o]
E parties prenantes en matiére document d’enregistrement environnemental de sa livraison m
= delperformance Uhiversel Permettre au membre d’accéder de maniére simple
3 environnementale Partie 3'1'1"8 page 125 du a des services pour prolonger la durée de vie de ses
= doF“ment glenieeizt=ment produits ou leur donner une seconde vie
[ universel
. Partie 3.1.3.1 page 128 du

document d’enregistrement
universel
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-Risques opérationnels liés au
réchauffement climatique
-Risque lié a la non-conformité
réglementaire

- Risque lié a I’économie
circulaire

Capacité du Groupe a anticiper
I’évolution des attentes des
parties prenantes en matiére
de performance
environnementale

-Protection de la donnée
personnelle

-Respect des droits de
I’THomme et des libertés
fondamentales par les
fournisseurs

-Conformité aux lois et
réglementations (dont Sapin I1)
en matiére d’éthique et de
corruption

Promotion de la diversité, de
I’égalité des chances et lutte
contre les discriminations et le
harcélement

Capacité du Groupe a anticiper
I’évolution des attentes des
parties prenantes en matiére
de performance sociale.

|
Présentation du plan d'action Move Forward

Partie 3.1.4.5 page 135 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.4.12 page 140 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.2.1.3 page 142 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.4.6 page 136 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.1.8 page 125 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.3.1 page 128 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.4.3 page 134 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.2.4 page 144 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.2.1.3 page 142 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.4.6 page 136 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.4.6 page 136 du
document d’enregistrement
universel

Partie 3.1.3.1 page 128 du
document d’enregistrement
universel

SRP.

2.2 Réduire I'empreinte environnementale de nos
activités

- Renforcer la mesure de notre empreinte carbone
et initier une démarche de réduction

- Atteindre 100 % d'emballages d'expédition
recyclables, recyclés ou réutilisables & 75 % de
matiére recyclée dans nos emballages d'expédition

2.3 Soutenir I'innovation responsable
Atteindre 150 entrepreneurs accompagnés via
I'Incubateur Look Forward en 2024

3.1 Assurer la prise en compte des enjeux de
d’éthique et de respect des données personnelles
en responsabilisant nos équipes

- 100 % des salariés ont acces a un outils d'alerte
interne et sont sensibilisés aux principes éthiques et
a la détection de la corruption chaque année

- 100 % des collaborateurs acteurs de la donnée
formés sur les enjeux de RGPD chaque année

3.2 Promouvoir I'inclusion dans les métiers du
numérique aupres de notre communauté

- Atteindre 200 apprenants formés via I’Ecole du e-
commerce en 2024

3.3 Agir en tant qu'e-commergcant solidaire
Assurer l'organisation d'au moins 5 événements
solidaires sur nos sites e-commerce ou aupres des
collaborateurs chaque année

Tableau 1 : Tableau de concordance des risques extra-financiers

2.3. Présentation du plan d'action Move Forward 2021 - 2024

1 AL JUsTICE
ETIRSTITUTIONS
ECACES

v

Ainsi que précédemment exposé, ce sont trois piliers et neuf enjeux majeurs qui constituent le plan d'action
RSE dont le Groupe Showroomprivé s'est doté pour les années 2021 a 2024.

Ces enjeux représentent de véritables opportunités pour le Groupe dans son objectif de concilier pilotage
economique et réduction des externalités sociales et environnementales, mais également de créer des
externalités positives.

2.3.1.Agir pour I'humain

Afin d'accompagner ses 1 119 salariés dans leur développement et prévenir les risques liés a leur santé ainsi
qu'a leur sécurité au travail, plusieurs actions sont mises en place au quotidien par le Groupe.

2.3.1.1. Participer au développement des compétences et a l'employabilité pérenne de
nos équipes
2.3.1.1.1.

Contexte

Le Groupe évolue sur un marché dynamique attirant beaucoup de jeunes profils. Il déploie une politique de
ressources humaines visant a stabiliser ses effectifs sur le long terme.
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Afin d'attirer et de retenir les talents, le Groupe innove et investit notamment sur le volet formation, en vue
d'accompagner les salariés dans I'évolution de leurs métiers et le développement de leurs compétences.

En effet, le Groupe est convaincu que le développement des compétences en phase avec les nouveaux
enjeux de société, permettra non seulement de répondre aux nouvelles attentes des membres mais
egalement de permettre une employabilité perenne de ses salaries.

En renforcant les actions mises en ceuvre face a cet enjeu, le Groupe ambitionne de contribuer a I'Objectif
de Développement Durable n°8, et ainsi promouvoir une croissance économique soutenue, partagee et
durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous.

2.3.1.1.2. Indicateurs de performance

En2022,le nombre total d'embauches en CDIdu Groupe s'éleve a 211. Parmices embauches, 93 % ont été
realisées en France.

Le Groupe souhaite également favoriser les emplois pérennes, engagement qu'il a conduit en 2022 en
atteignant un taux de rotation de 22,7% contre un taux de rotation de 19,5% en 2021.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Effectif du Groupe (hors stagiaires) 1.097 1.119 2%

% de salariés d'une filiale francaise du Groupe 93,8% 93% -0.8 pts

Part des CDI 91% 90% -1pts

Taux de rotation 19,5% 22, 7% 3.2 pts

En 2022, 822 salariés du Groupe ont suivi des formations pour un nombre total d'heures de formation égal
a 3588 heures.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Heures de formation/salarié 11 heures 20 minutes 4 heures 22 minutes -*1
Dont femmes (en %) 68 % 46% %
Dont hommes (en %) 32% 54% =

% de salariés en CDI couverts par | 100% 100% -

un entretien annuel

2.3.1.1.3. Pland’'action

e Formation et pérennisation des équipes

Le Groupe s'emploie a étre a I'écoute et a accompagner les collaborateurs dans leur développement et
I'évolution de leurs métiers.

Afin de faciliter leur intégration, les nouveaux arrivants bénéficient d'un parcours d'intégration complet, qui
inclut notamment une matinée d'intégration en deux étapes, la premiere avec les ressources humaines et

1 (*) Variation non calculable en raison du changement de périmétre retenu.

Document d'enregistrement universel 2022

72



Déclaration de performance extra-financiére

|
Présentation du plan d'action Move Forward S R P'

2021 -2024

la seconde avec I'équipe RSE afin de prendre connaissance des engagements du Groupe. L'ambition est
notamment de capitaliser sur I'échange et le partage de compétences entre salariés.

Par ailleurs, une campagne annuelle d'entretiens individuels est menée, permettant a chacun de faire le bilan
de l'année écoulée et d'aborder son projet professionnel et ses objectifs avec son manager. Cet entretien
est egalement orienté vers une appreciation des valeurs et permet par ailleurs aux collaborateurs de
formuler des retours aupres de leurs managers. Cette campagne couvre I'ensemble des salariés en CDI sur
la majorité des entités du Groupe, a l'exception, a date, de I'entité présente au Maroc ainsi que The Bradery.

Afin d'accompagner l'ensemble des équipes dans le processus d'entretien annuel, des sessions de
formation dediée aux collaborateurs et aux managers sont organisées chaque année. Elles sont 'occasion
pour les équipes de prendre de la hauteur sur l'exercice et de se préparer aux entretiens de leurs équipes.

A horizon 2024, le Groupe souhaite renforcer le plan de formation personnalisé de ses salariés et
développer 'acces aux formations en vue d'assurer leur employabilité et le maintien de leurs compétences
dansuncontexte d'évolution perpétuelle des métiers et des technologies. Le dispositif d'entretiens annuels
individuels a ainsi été renforcé en 2021 afin de favoriser les évolutions dans le parcours professionnel des
salariés (mobilité verticale, mobilité horizontale, mobilité géographique, etc.).

Afin de préparer au mieux les salariés aux attentes et aux compétences du monde de demain, diverses
formations et sessions de sensibilisation ont été suivies, en sus des formations obligatoires de sécuriteé :

e Prise de parole en public;

e Formationrelative al'apprentissage des langues;

e Gestiondes émotions;

e Formation portant sur développement personnel (soft skills) ;

e Ouencore des formations plus spécifiques aux compétences techniques des métiers.

Une campagne de formation des managers a également eté menée aupres de 118 collaborateurs en 2022,
notamment sur le volet communication. Un haut niveau de satisfaction ressort de la part des managers
formés et d'autres sessions sont par ailleurs programmees en 202 3.

Le Groupe a également élargi le champ d'application de sa plateforme de formation en e-learning pour
répondre aux besoins spécifiqgues des meétiers en matiere de formation, et notamment ceux du
département juridique (formations relatives a la corruption et aux données personnelles) ainsi que du
département dela DSI.

Le Groupe a instauré une politique de mobilité interne forte permettant de motiver et retenir ses talents,
mais également de développer leurs compétences. Afin de faciliter la mobilité, le département des
Ressources Humaines a instauré plusieurs dispositifs :

e un dispositif de communication interne pour informer les salariés de I'ensemble des offres de
postes a pourvoir, ainsi que

e la mise en place d'entretiens annuels individualisés, permettant aux salariés d'exprimer leurs
souhaits d'evolution.

e Favoriser'engagement et 'agilité des équipes

Showroomprivé, avec I'ambition de favoriser l'intrapreneuriat et de révéler I'agilité et I'esprit innovant de ses
collaborateurs, a lancé en 2017 la premiére édition de son challenge interne d'innovation nommé
#BeTheFuture.

A l'occasion de ce concours, le Groupe offre aux collaborateurs de I'entreprise I'opportunité de proposer
divers projets destinés a améliorer son modeéle d'affaires ou son organisation, les lauréats ayant ensuite la
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possibilite de le mettre en ceuvre en s'appuyant sur le concours des départements concerneés de
I'entreprise.

Ennovembre 2021, la 4™ édition du concours #BeTheFuture a été lancée, a destination del'ensemble des
salariés du Groupe. En équipe de deux ou trois, les collaborateurs ont été invités a imaginer le futur du retail
et a repenser les pratiques a tous les niveaux: experience client, logistique, developpement durable,
engagements, etc.

L'edition s'est cl6turée le 31 mai 2022 lors d'un évenement au sein des locaux de notre siege social a La
Plaine Saint Denis (93). Pour cette édition, Xavier PERRET, Directeur de I'entité Azure de Microsoft France,
est venu présenter aux collaborateurs sa notion d'innovation.

Le projet lauréat est un systeme de prédiction des délais de livraison, une solution qui analyse les
evenements de suivi des colis pour rendre les délais de livraison plus fiables que jamais.

Deux autres projets innovants ont par ailleurs remporte les deuxiemes et troisiemes places :

. SRP Day x Mécénat d'entreprise : Une journée pour donner du sens. Le but est de permettre aux
collaborateurs d'allouer une journée par an aupres d'une association liée aux engagements RSE du groupe

. #AskForSkills : La solution de mentorat et de mise en relation des collaborateurs pour faciliter le
partage des connaissances au sein du groupe

In fine, les trois projets finalistes seront menés eninterne.

Ce concours interne permet notamment aux collaborateurs de monter en compétence ou de mettre a
profit ces derniéres sur les technigues d'innovation et de gestion de projet. Une belle occasion
d'accompagner le Groupe dans ses engagements en faisant émerger de nouvelles solutions !

La 4¢me édition du concours a également été I'occasion pour le Groupe de lancer officiellement son Comité
d'innovation, composé de 9 collaborateurs passionnés par I'lnnovation et d'expertises métiers diverses
(opérations, achats, RSE, business intelligence, DSI, international, ...). Son objectif est d'inclure l'innovation
au centre de l'entreprise en permettant aux collaborateurs de proposer tout au long de I'année des idées
innovantes pour Showroomprivé. Eneffet, alors quel'appel a candidatures du concours #BeTheFuture était
limité dans le temps, désormais, les idées peuvent étre proposées a tout moment. Le réle du comité est
d'évaluer 'ensemble des idées recues, de juger de la faisabilite de développement en interne et in fine, du
lancement du projet. En sus de leur participation via le concours BeTheFuture, les salariés du Groupe ont
eégalement la possibilite de travailler sur leur agilité et leur capacité d'adaptation au quotidien endonnant de
leur temps aux programmes sociétaux de I'entreprise, a savoir I'Ecole du e-commerce et I'Incubateur Look
Forward.

En effet, les salariés volontaires ont I'opportunité chaque année de s'investir dans le mécénat de
compétences auprés des apprenants de I'Ecole du e-commerce, portée par la Fondation d'Entreprise
Showroomprivé. Chacun a donc la possibilité de participer a la formation des apprenants, en animant un
module de formation portant sur leur expertise metier.

Les salariés sont également regulierement sollicités pour partager leurs compétences et accompagner des
jeunes entrepreneurs via le programme d'incubation de l'entreprise Look Forward. Que ce soit pour
I'animation d'un atelier thématique collectif ou une rencontre individuelle sur une problématique spécifique,
chaque salarié peut étre amené a participer au programme sur son temps de travail.

En 2023, le Groupe renforcera sa politique de mécénat de compétences et proposera a chague salarié de
bénéficier d'une journée pour accompagner I'association de son choix.
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2.3.1.2. Favoriserla santé, la sécurité et la qualité de vie au travail

2.3.1.2.1. Contexte

Soucieux de prévenir les risques liés a la santé ainsi qu'a la sécurité au travail de ses collaborateurs, diverses
actions sont déployées par le Groupe.

En outre, qualité de vie et bien-étre sont des vecteurs d'engagement et des valeurs permettant d'offrir les
meilleures conditions de travail, et donc de réussite aux collaborateurs. C'est pourquoi ces deux éléments
sont les fondements sur lesquels la politigue des ressources humaines du Groupe se développe.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°3, qui est de
permettre atous de vivre en bonne santé et de promouvoir le bien-étre de tous a tout age, en s'assurant de
son respect au sein des effectifs qui composent le Groupe.

2.3.1.2.2. Indicateurs de performance

Le Groupe méne un plan d'action sur la santé et la sécurité de ses collaborateurs, destiné notamment a
réduire le taux d'absentéisme au sein des effectifs. En 2022, il s'éleve a 5,39 %, et le Groupe ambitionne de
le faire baisser de maniére continue jusqu'en 2024.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Taux d'absentéisme 8,69% 5,39% -3,3 pts

Le Groupe s'engage également sur la qualité de vie au travail, afin que les collaborateurs présents au sein du
Groupe se sentent pleinement épanouis au quotidien.

Notamment, le Groupe souhaite permettre a ses salariés de s'engager au quotidien dans diverses causes
qui leur tiennent a cceur, afin d'accroitre le sens de leurs missions et potentiellement développer de
nouvelles compétences. En 2022, ce sont 6,8% de collaborateurs qui ont réalisé au moins une activité
civique au cours de l'année.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Pourcentage de collaborateurs | - 6,8% =
ayant realisé au moins une

activité civique au cours de

I'exercice (nouveau sur l'exercice

2022, cet indicateur ne dispose pas

de donnée N-1)

Afin d'évaluer concrétement la qualité de vie au travail au sein du Groupe, I'entité Showroomprive.com a

réalisé en 2022 sapremiére certification Great Place to Work et a obtenu un Trust Indexde 69%, permettant
a Showroomprivé.com d'étre reconnue comme une entreprise ou il fait bon travailler.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Trust Index© Great Place to | - 69% -
Work (nouveau sur l'exercice 2022,

cet indicateur ne dispose pas de

donnée N-1)
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2.3.1.2.3. Pland’'action

e Santéetsécurité

En 2022, le Groupe a pu permettre a I'ensemble des collaborateurs de revenir sur site de maniere
permanente, et ce ahauteur de deux jours par semaine minimum pour les salariés bénéficiant du télétravail.
Ce mode de travail hybride offre aux collaborateurs une flexibilité accrue, dans le but de favoriser I'équilibre
vie professionnelle — vie personnelle et de réduire les risques psycho-sociaux engendreés par une reduction
du lien social.

Par ailleurs, depuis 2021 ; un plan de sante et sécurité specifique aux activités de logistique, plus fortement
exposées aux risques, a été déployé au sein des entrepbts du Groupe. Les objectifs du plan sont
notamment les suivants :

- Favoriser la réduction des accidents de travail et le recours aux premiers soins, grace au
déploiement d'équipements techniques sécurisés et une sensibilisation accrue des collaborateurs ;
et

- Améliorer les conditions de travail, grace au deéveloppement de la polyvalence des équipes
technigues afin de réduire les troubles musculosquelettiques ainsi que la formation du personnel
aux bonnes pratiques de postures;

En 2022 cela se traduit par diverses actions meneées au sein de nos entrepdts, et notamment la mise en
place d'ateliers d'échauffement musculaire avantles prises de poste des collaborateurs. Les managers sont
eux-mémes formés pour animer ces échauffements quotidiens. Par ailleurs, une rotation horaire des
équipes a été mise en ceuvre afin de favoriser la polyvalence des salariés et réduire le risque de troubles
musculosquelettiques. Enfin, des sessions de sensibilisation sur les gestes et postures ont été organisees
avec l'organisation « Truck Santé » au cours de I'année, mais également avec une référente Santé sous la
forme d'un quizz relatif a la sécurité en entrepot.

e Bien-é&tre autravail
En 2022, le Groupe s'est engagé encore davantage sur la promotion de la qualité de vie au travail.

Dans un premier temps, la présence d'accords télétravail pour les entités Showroomprive et Beauté Privée
répond a un triple objectif de performances : I'amélioration de la qualité de vie au travail, un meilleur équilibre
entre la vie professionnelle et |la vie personnelle tout en favorisant I'inclusion et la réduction de I'empreinte
environnementale du Groupe notamment relative a la mobilité des salariés, autant d'objectifs véhiculés par
le projet d'entreprise « Move Forward ».

La mise enplace du télétravail de facon pérenne est un projet d'entreprise quirépond a une conviction forte
de la Direction et s'inscrit a la croisée des 4 valeurs du Groupe : l'innovation, I'agilité, I'accessibilite et la
confiance.

Cette mise en place répondait également a une véritable attente des collaborateurs. Cette organisation de
travail hybride permet non seulement de fidéliser ses collaborateurs mais aussi d'attirer de nouveaux
talents, grace au renforcement de I'équilibre vie professionnelle - vie personnelle.

L'entite Showroomprive.com s'est également soumise a la certification proposée par Great Place to Work®,
en menant une enquéte auprés des collaborateurs de I'entité Showroomprive.com du 31 janvier au 18
fevrier 2022. Cette derniere a abouti a la certification Great Place to Work® de l'entité, avec un taux de
participation eéleve de 72%. Elle vient recompenser un certain nombre d'actions deja deéployees et constitue
également la premiére étape d'un projet d'amélioration continue de I'expérience collaborateur, puisqu'elle
permet en effet d'identifier les axes sur lesquels capitaliser et nous développer. La prochaine étape
consistera a renouveler I'expérience en obtenant une 2™ certification.
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L'année 2022 a par ailleurs permis de renouer avec des animations en physique, afin de recréer du lien entre
les collaborateurs, lors de moments plus informels. Les équipes des ressources humaines, communication
interne et RSE ont donc favorisé les animations et événements en phygital dans une perspective
d'animation du collectif et également afin de promouvoir I'activité sportive au sein du Groupe.

Toutaulongdel'année, les salariés ont ainsi pu participer a différentes animations prévues : cours de sports
digitaux sur inscription, discovery breakfast mensuel pour découvrir les metiers du Groupe, conférences
inspirantes sur les sujets de diversité et d'inclusion, etc. Afin de maintenir une forte motivation et
mobilisation des équipes sur les différents sites et de faciliter lacommunication et le partage d'informations,
notamment relative aux évolutions stratégiques et les performances financieres de I'entreprise, des prises
de parole trimestrielles de la part des dirigeants ont été organisées en 2022. Ces dernieres se sont avérées
importantes pour le partage d'une vision commune et afin d'apporter des réponses aux questions des
salariés.

Une version phygitale et de la Feel Good Week annuelle a également été déployeée. A cette occasion, les
salariés de I'ensemble des sites du Groupe ont pu participer a des conférences inspirantes de sophrologie,
a des ateliers de gestion du stress et de digital detox, a des rendez-vous digitaux individuels avec une
psychanalyste spécialisee dans les addictions pour obtenir des conseils personnalisés ou encore a des
cours de boxe enligne.

L'ensemble des collaborateurs du Groupe ont par ailleurs eu l'occasion de se retrouver de maniere
informelle lors de la Showroomparty le 19 juillet 2022, afin de féter les 15 ans du Groupe. Un beau moment
d'échange et célebration.

Afin d'encourager la pratique sportive des collaborateurs du Groupe, le CSE de I'entité Showroomprive.com
propose des tarifs d'abonnement attractifs avec son partenaire Gymlib, afin de permettre aux salariés
bénéficier de I'acces a un réseau fitness étendu sur le territoire francais. Des terrains d'urban soccer sont
également réservés par le CSE a Aubervilliers (93) une fois par semaine, pour des sessions de foot entre les
collaborateurs.

Enfin, afin d'accroitre le sentiment d'appartenance au Groupe et renforcer le sens des missions
quotidiennes des collaborateurs, une plateforme de mécénat de compétences va étre déployée en janvier
2023, afin d'octroyer un jour d'engagement par an pour tous les collaborateurs. L'opportunité est
notamment pour eux de continuer a s'engager auprés d'associations partenaires du Groupe, tels que
Emmaus Solidarité ou encore Odyssea. Le Groupe a pour objectif d'ici 2024 que 20% de ses collaborateurs
réalisent au moins une activité civique au cours de l'année. :

2.3.1.3. Promouvoirl'inclusion et |la diversité dans nos métiers

2.3.1.3.1. Contexte

Le Groupe, en cohérence avec ses valeurs, a pour volonté de favoriser l'inclusion et la diversité au sein de
toutes ses activités, et notamment en ce qui concerne les métiers du numeérigue.
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Cela se manifeste au quotidien par la politique de ressources humaines inclusive déployée.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°10, visant a
réduire les inégalités, ainsi que le n°5, visant a promouvoir I'égalité entre les sexes, et ainsi s'assurer que les
collaborateurs se sentent intégrés au sein du Groupe.

2.3.1.3.2. Indicateurs de performance
Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Index de I'égalité professionnelle de 89 83 -6,7%
Showroomprive.com

Pourcentage de femmes managers 54,3% 53,1% -1,2pts

2.3.1.3.3. Pland’'action

e Promotion de la diversité dans nos métiers

La promotion de la diversité au sein des métiers du Groupe est un engagement guotidien qui se traduit
notamment dans ses actions destinées a maintenir une forte égalité femmes-hommes et ce en particulier
dans l'accés a des postes a responsabilité, et également a promouvoir I'accés a l'emploi des personnes en
situation de handicap.

e [Egalité femmes-hommes

Dans le cadre de sa politique de promotion de la diversité, de I'égalité des chances et ce notamment entre
les hommes et les femmes, le Groupe a mis en place plusieurs actions afin de promouvoir I'acces des
femmes a des postes a responsabilité et les accompagner dans une gestion inclusive, équitable et
innovante de la parentalite.

Attentif a la parité dans les postes a responsabilité, le Groupe déploie une politique visant a promouvoir une
évolution juste des talents passant notamment par la formation.

L'entreprise alancé en 2017 un dispositif destiné a soutenir le retour en poste des femmes terminant leur
congé maternité au sein de la société Showroomprive.com. Avec ce programme, I'entreprise a souhaité
offrir aux futures mamans un dispositif RH adapté, dont I'objectif est de les accompagner pour concilier vie
professionnelle et vie personnelle, notamment pendant leur grossesse et aprés l'arrivée de leur enfant.

Ce dispositif a éte revu en 2020 avec le lancement du programme « Family Forward », pour aller encore plus
loin dans I'accompagnement des collaborateurs et collaboratrices dans la gestion de leur parentalité.

Le programme se structure autour de plusieurs actions majeures :

- Accompagner les mamans avant, pendant et apres leur grossesse pour gérer au mieux leur
maternité. Ce dispositif passe notamment par I'animation d'ateliers collectifs de préparation aux
congés maternité, I'organisation d'un suivi personnalisé de la future maman avec un entretien
individuel avec son référent aux ressources humaines et son manager, ainsi gque par un
accompagnement individuel mené par un coach spécialisé avant ou au moment de son retour en
activité, sur la base du volontariat.

- Favoriser une parentalité apaisée pour tous notamment via des sessions de sensibilisation
semestrielles des managers. Cela passe également par la signature d'un accord télétravail pour un
meilleur équilibre vie professionnelle — vie personnelle ou encore la possibilité de bénéficier de 2
jours « enfant malade » rémunérés.
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En 2022, pour aller plus loin dans le programme « Family Forward », un partenariat a été initié avec les Petits
Chaperons Rouges, un réseau national de creches, afin de mettre a disposition 15 berceaux aupres des
collaborateurs. Une mesure appréciée par les collaborateurs bénéficiaires.

Les seconds parents bénéficient également, dans le cadre de Family Forward, du Parental Act c'est-a-dire
de l'allongement du congé d'accueil de l'enfant a 28 jours, et ce depuis le premier semestre de I'année 2021
avant que le cadre légal n'ait évolué.

Enoutre, le Groupe a organisé en 2022 plusieurs temps forts de prise de parole visant a promouvoir I'égalité
femmes-hommes au travail et des actions visant a sensibiliser les collaborateurs. Ainsi, a I'occasion de la
journée des droits de lafemme le 8 mars 2022, une semaine dédiee a éte organisée au sein du Groupe, avec
au programme : une conférence animée avec Gloria sur la thématique « Egalité femmes/hommes : ol (en)
sontles hommes ? », afin de livrer un point de vue plus rare sur ce sujet et de donner la parole aux hommes.
Mais également des portraits croisés de manager/stagiaire, de mére/fille ou encore de femme/homme au
seind'un couple, afin de délivrer des messages inspirants aux collaborateurs.

e Handicap

Afin de se doter d'une politique handicap forte, le Groupe a mené en 2021 un diagnostic action handicap en
partenariat avec |I'Agefiph sur les entités showroomprive.com et SRP logistique.

Ce diagnostic qui s'est étalé sur plusieurs mois a permis de faire un état des lieux de I'entreprise au regard
de l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés et de coconstruire un plan d'action personnalisé
permettant la mise en place d'une politique handicap durable au sein du Groupe.

Ce diagnostic quis'est concluau mois de juin 2021 a permis de déployer des premieres actions sur le dernier
trimestre 2021, en particulier la formation d'une majeure partie de I'équipe RH aux problématiques liées au
handicap (recrutement, reconnaissance, maintien dans l'emploi, etc.) et des premieres actions de
sensibilisation des collaborateurs a I'occasion de la semaine européenne pour I'emploi des travailleurs
handicapés pour toutes nos entités francaises. Cette semaine a été renouvelée en 2022 autour de plusieurs
animations et sensibilisations :

- Unquizz Handipoursuite, afin de permettre aux collaborateurs de tester leurs connaissances et leur
niveau d'engagement sur le handicap de maniere ludique ;

- Un atelier interactif en digital avec Aktisea : « Handicap, de quoi parle-t-on ? », afin de comprendre
les situations de handicap au travail et de briser les tabous ; et

- Une sensibilisation au handicap sous forme ludique effectuée en présentiel auprés des
collaborateurs de I'entité SRP Logistique au sein de nos différents entrepots.

Fgalement, au sein de cette entité, des salariés en situation de handicap ont intégré les effectifs durant
I'exercice 2022, démontrant la volonté du Groupe de favoriser la pleine inclusion de ces personnes :

- Une période de mise en situation en milieu professionnel a été initiée avec un E.S.AT pour un
collaborateur en situation de handicap en mai 2022 ; et

- Un contrat de prestation avec I'ESAT de Goussainville a également été mis en place pour un
collaborateur en situation de handicap en février, mars et avril 2022.

L'entité espere par ailleurs pouvoir pérenniser ces emplois.
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2.3.2.Aqir pour I’environnement

2.3.2.1. Faciliter'accés a une consommation plus responsable pour nos membres

2.3.2.1.1. Contexte

Depuis sa création, I'ambition du Groupe en tant qu'acteur majeur de la vente évenementielle est de faciliter
l'acces a des produits de gualité et de grandes marques a ses membres, notamment a des produits
invendus ayant quitté les circuits classiques de distribution, que le Groupe revalorise afin de les rendre de
nouveau desirables. En 2022, ce sont plus de 36,4 millions de pieces quiont pu &tre revaloriseées.

Avec le lancement en septembre 2020 de son programme Move Forward, le Groupe a renforce son
ambition de s'inscrire dans une dynamique vertueuse visant a rendre le e-commerce plus inclusif et
solidaire, mais également a favoriser|'acces a des produits de consommation plus responsables grace ades
prix plus abordables.

Le Groupe permet ainsi a ses membres d'avoir acces, via un onglet dedié sur sa plateforme en ligne, a des
ventes de produits soigneusement choisis pour correspondre a des pratiques plus responsables au regard
des enjeux environnementaux, mais également sociaux. Afin de tendre vers un modéle économique plus
circulaire et d'anticiper les évolutions des attentes des parties prenantes en matiere de performance
environnementale, le Groupe a également mené diverses actions sur l'année 2022, notamment afin
d'accroitre la durée de vie des produits de ses membres avec le lancement de son programme dédié a la
seconde main.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°12 : établir des
modes de consommation et de production durables, en permettant aux marques de revaloriser leurs
invendus, évitant ainsi leur destruction, mais également en proposant des produits et services plus
responsables aux membres.

2.3.2.1.2. Indicateurs de performance

Le Groupe a lancé depuis septembre 2020 son onglet « Move Forward », dédié a une consommation plus
responsable, en y intégrant notamment des ventes et des produits sélectionnés en fonction de criteres
spécifiques (durabilité, respect des ressources, etc...). Une diminution significative du nombre de visites sur
l'onglet en 2022 par rapport a 2021 est notamment visible en raison du changement de tracking des
visiteurs.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Nombre de visites sur l'onglet 1,5 million 378.853 -74.7%
Nombre de ventes plus 530 510 -3.8%

responsables

2.3.2.1.3. Pland’'action

e |Lesensdenotre activité : il était une seconde fois...

L'existence méme de notre meétier nous plonge directement au coeur de la responsabilité de I'industrie de
la mode en matiere environnementale.

Enrendant de nouveau désirables des millions de pieces jamais portées, grace a une selection, une mise en
valeur et des prix attractifs, nous leur permettons de rejoindre le circuit d'une consommation plus
responsable.

e Consommation plus responsable, économie circulaire et information du consommateur
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Des onglets dediés a une consommation plus responsable ont été créés en 2020 sur les sites
showroomprivé.com et beauté privee, avec I'ambition d'accompagner le membre dans ses choix de
consommation et de faciliter I'identification des produits de consommation ayant une caractéristique
environnementale et/ou sociale.

L'onglet Move Forward du site Showroomprivé.com est composé d'un espace commercial permettant aux
membres d'identifier les produits plus responsables.

Les produits présents sur cet onglet dédié font au préalable I'objet d'un processus de sélection spécifique,
mis a jour et officialisé auprés des équipes en juin 2021. Des criteres de sélection adaptés a chaque
typologie de produits ont en effet été définis afin d'encadrer la liste des produits retenus et de garantir Ia
fiabilité des informations et la transparence auprés des membres.

Dix attributs ont ainsi vu le jour, a savoir : biologique, vegan, reconditionné, naturel, zéro déchet, tourisme
durable, matériaux écoresponsables, préservation des ressources, fabrication responsable et enfin made
in France. Une page descriptive présentant les modalités de sélection des ventes et produits et définissant
chacun de ses attributs a egalement eté publiée sur le site pour assurer une transparence aupres des
membres. Une information relative a I'attribut retenu est également précisée dans la fiche de chaque
produit gui en possede un.

Au-dela de cette sélection de produits plus responsables, Showroompriveé a également élargi son offre de
services au cours de l'année 2022, en proposant des solutions de revalorisation des produits des membres
avec le programme Second Show. Idéalement positionné entre les marques et les consommateurs, le
Groupe a en effet initié plusieurs partenariats avec des spécialistes de la seconde main pour lutter contrele
gaspillage et favoriser I'économie circulaire. En regroupant ces initiatives au sein de Second Show,
Showroomprivé souhaite ainsi permettre a tous ses membres de s'engager dans cette démarche en
revalorisant tout ce qu'ils n'utilisent plus :

e En s'associant a Rediv, spécialiste de la seconde main, le Groupe permet a ses membres de
revaloriser leurs vétements « clé en main » en échange de bons d'achats a utiliser sur le site de
Showroomprivé : collecte, tri et revente dans un circuit dédié a la seconde main sont entierement
pris en charge par Rediv.

e Ens'associant a Easy Cash, spécialiste et leader de I'achat et de la vente de produits d'occasion et
reconditionnés, le Groupe offre a ses membres la possibilité de donner une seconde vie a leurs
consoles, tablettes, smartphones et jeux video. A travers un site dedié, ils peuvent ainsi, en quelques
clics, revendre leurs produits a Easy Cash qui en assure la remise en circulation.

e Ens'associant a Trémma, Showroomprivé donne aussi l'opportunité a ses membres de s'engager
dans une démarche solidaire aux cétés de Label Emmals, en financant des projets a impacts. Les
membres de Showroomprivé peuvent ainsi faire le choix de donner facilement les objets qu'ils
n'utilisent plus et de participer au financement d'un projet solidaire. Si I'objet est vendu sur la
plateforme label-emmaus.co, le bénéfice est ensuite entierement reversé au projet
preselectionné.

Le Groupe propose également a ses membres une offre de produits de seconde main ainsique des produits
high-tech reconditionnés. En effet, I'entité The Bradery a initié en novembre 2022 un partenariat avec
OMAJ, une startup incubée par Look Forward, afin de proposer une offre de produits de seconde main
selectionnée avec soin.

Egalement, le Groupe se conforme ala Loi AGEC dans son ensemble, afin d'intégrer ses activités dans une
économie plus circulaire (indice de réparabilité, reprise 1 pour 1, responsabilité élargie du producteur,
information du consommateur, info-tri...).

Par ailleurs, avec I'ambition d'inscrire dans une démarche collective ses engagements en faveur du e-
commerce durable, le Groupe a signé la Charte d'engagements pour la réduction de limpact
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environnemental du commerce enligne enjuillet 202 1. Parmiles engagements pris a horizon 2024 figurent
des objectifs de transparence a destination de ses membres, notamment en ce qui concerne l'identification
des produits les plus responsables.

e LaMarque propre IRL

Enfin, le Groupe alanceé depuis 2016 sa marque propre, Collection IRL, qui a pour vocation de proposer a ses
membres des vétements et des accessoires tendances et de qualité a prix réduits. La marque souhaite
eégalement évoluer vers des pratiques plus responsables.

En 2022, elle a notamment proposé a ses membres une collection de culottes menstruelles fabriquées en
France et certifiées Origine France Garantie.

2.3.2.2. Limiter|'empreinte environnementale de nos activités

2.3.2.2.1. Contexte

Les activités de logistique sont au coeur des activités du Groupe. Elles constituent une expertise majeure
sur laguelle le Groupe a su capitaliser et représente ainsi un véritable atout dans son évolution.

Le Groupe a conscience des externalités environnementales négatives engendrées par ses activités
logistigues, notamment liées a I'expédition des commandes aux membres.

Apres avoir réalisé le premier bilan des émissions CO, engendrées par ses activités et renforcer la structure
de la gouvernance des enjeux environnementaux et sociétaux, le Groupe a poursuivi ses efforts en 2022 en
menant un deuxiéme bilan carbone, qui va lui permettre de s'engager en 2023 dans une stratégie chiffrée
de réduction de ses émissions directes (scopes 1 et 2) a horizon 2030.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°13: prendre
d'urgence des mesures pour lutter contre les changements climatiques et leurs répercussions, réduisant les
émissions de CO; liées a son activité.

2.3.2.2.2. Indicateurs de performance

La consommation d'énergie et les émissions de CO2 associées par salarié ont diminué de 21% d'une part,
etde 24% d'autre part en 2022. Ces résultats sont le fruit des efforts réalisés par Showroomprive,
notamment en termes de sobriété énergétique.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Consommation d'énergie par 6,77 532 -21%
salarié (MWh)
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Emissions de CO, associées 1,08 0,82 -24%
par salarié (T eq CO,)2
Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Proportion d'emballages 97,2% 98,6% 1,4 pts

recyclables utilisés pour
I'expédition des commandes

Part de matiére recyclée dans 60% 91,2% 31,2 pts
les emballages d'expédition

Le Groupe poursuit ses engagements relatifs a ses emballages d'expédition, ayant pour objectif d'atteindre
100% d'emballages recyclables et 75% d'emballages recyclés d'ici 2024.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Quantité totale de déchets 0,870 1.27 46%
émis sur site par salarié en
tonnes

L'annee 2022 est cependant marquée par une augmentation des déchets géenerés par salarie enraisond'un
changement d'utilisation d'un des entrep6ts de Showroomprivé. Désormais, I'un de ses entrepdts qui lui
servait jusqu'alors pour le stockage, est utilisé dans les activités de production du Groupe.

2.3.2.2.3. Pland’'action

Le Groupe a mené un bilan carbone destiné a calculer les émissions de CO; émises lors des exercices 2019
et 2021, afin de déterminer les postes d'émissions les plus importants et de mettre en place unplan d'action
afin de réduire leur intensité a horizon 2030.

Exclusion faite des produits revendus qui ne sont pas fabriqués par le Groupe, les postes d'émission les plus
consommateurs au sein du Groupe sont le fret, les intrants ainsi que I'énergie. Le Groupe a ainsi souhaité
prioriser ces sujets majeurs relatifs a l'impact environnemental de ses activités.

A cet effet, le Groupe s'est fixé comme objectif de renforcer la mesure de ses émissions de CO, en
renouvelant la réalisation d'un Bilan Carbone ® en 2022. Le Groupe compte ainsi initier en 2023 une
démarche cohérente de réduction des émissions de CO, engendrées pas ses activités, notamment sur les
scopes 1 et 2. Pour cela, le Groupe travaille avec des startups incubées au sein de Look Forward : Sami et
Inuk, afin de bénéficier a la fois d'une plateforme Saas de calcul de I'empreinte carbone et de I'expertise
d'Inuk dans le calcul de nos émissions liees a notre activité voyage et a notre chaine de transport.

Le Groupe travaille également sur un plan d'action lié au transport, en lien avec les engagements qu'il a pris
lors de la signature de la Charte d'engagements pour la réduction de limpact environnemental du
commerce en ligne enjuillet 2021.

2 La consommation énergétique sur les sites se compose d'électricité et de gaz naturel. Celle-ci est exprimée en MWh (PCS pour le gaz naturel) et traduite
en tonnes équivalent CO-, en utilisant les facteurs d'émission CO; moyen des pays au sein desquels le site est implanté selon la base ADEME.
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Cette charte réunit quatorze acteurs du commerce en ligne signataires, la fédération du e-commerce en
ligne et de la vente en distance (FEVAD), ainsi que I'Etat, représenté par le ministre de la Transition
écologique et le Secrétaire d'Etat chargé de la Transition numérique et des Communications électroniques.

Les 10 engagements concrets de la Charte sont organisés autour de quatre axes majeurs :
- Information du Consommateur : sensibiliser et informer le « Consomm'Acteur »

- Emballages : réduire le volume d'emballages et favoriser le réemploi

- Entrepdts et livraisons : s'appuyer sur une logistique respectueuse de I'environnement
- Suivi: rendre compte de la mise en ceuvre des engagements.

Le Groupe a également mené un plan d'action ambitieux pour repenser les emballages utilisés pour
I'expédition des commandes aux membres et initié un plan d'action pour limiter I'empreinte des activités de
transport, deux postes d'émissions importants de l'activité d'e-commercant.

Afin également de sensibiliser les collaborateurs sur ces sujets, le Groupe a organisé la semaine du
développement durable en septembre 2022 auprés de ses différentes entités, avec au programme :

- Une conférence animée par Sami sur I'exercice du bilan carbone, afin d'impliguer nos salariés et de
leur donner les clés de compréhension de nos engagements ;

- Un atelier de dégustation de chocolat éthique, destiné a initier les collaborateurs aux labels
alimentaires ethiques ;

- Uneprésentationdelastartup Le Jouet Simple, qui produit des jouets recyclés et consignés, afin de
présenter aux collaborateurs la genese de leur projet et leurs engagements.

e Energie

Sur le volet consommation d'énergie, le Groupe a pour ambition de mener a bien des diagnostics
eénergetiques sur ses sites et d'intégrer progressivement les énergies renouvelables dans son mix
énergétique, actions qui vont étre menées sur les différents sites a horizon 2024.

En 2022, le Groupe ainitié, ala suite de la hausse du colt deI'énergie et des risques de tensions sur le réseau
eélectrique francais, un plan de sobriété énergétique, aligné avec les recommandations du Gouvernement.

Le Groupe s'est en effet engagé a réduire de 10% sa consommation d'énergie a horizon 2024, et ce par le
biais de difféerentes actions :

- Lestempératures de tous les bureaux ont été maintenues des octobre 2022 a 19°C et le seront
egalement en 2023. Au sein des entrepdts, la tempeérature se situe autour de 17°C;

- Desambassadeurs énergétiques ont été désignés au sein de chaque site du Groupe, afin de pouvoir
suivre de maniere opérationnelle le déploiement du plan et pouvoir échanger avec les equipes
dirigeantes sur les mesures prises ;

- Le Groupe est également équipé d'ampoules LED sur une grand partie de ses sites;

- Commeindigué précédemment, des diagnostics énergétiques vont étre réalisés sur les différents
sites afin d'identifier des actions destinées a réduire d'autant plus nos consommations ; et

Enfin, des sensibilisations vont étre effectuées aupres des collaborateurs afin de les former aux
ecogestes.

e Transport

Surlevolet transport, il convient de souligner que le Groupe n'opére pas directement le service de transport
mais travaille avec des prestataires extérieurs.
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Dans le but de prévenir les risques opérationnels liés au réchauffement climatique, le Groupe s'est attaché
ainitier un dialogue récurrent avec ses principaux prestataires logistiques et de transport, notamment pour
appréhender les engagements et stratégies de réduction des émissions de gaz a effet de serre de ces
derniers. Le Groupe a pour objectif de maintenir ces échanges avec ses principaux prestataires pour rester
au fait de leurs engagements et aller plus loin dans une démarche d'amélioration commune.

Par ailleurs, la réalisation du premier Bilan Carbone® mené par le Groupe sur ses activités 2019 lui a permis
d'avoir une premiére mesure des émissions carbone engendrées par ses activités de transport. Le Groupe
va pouvoir consolider cette mesure avec la réalisation de son second Bilan Carbone®.

Le Groupe s'est également engage, via la signature de la charte d'engagements pour la réduction de
l'impact environnemental du commerce enligne, a davantage de transparence avec ses clients concernant
I'empreinte environnementale de ses activités et a favoriser le développement de modes de livraison
décarbonees.

Il travaille en effet au déploiement sur ses sites d'une solution permettant au client de faire appel a des
prestataires ayant recours a des methodes de transport douces sur le dernier kilometre dans les zones
urbaines. Une phase d'industrialisation sera initiee en fonction de la pertinence environnementale,
I'appétence des clients pour ces solutions et la faisabilité opérationnelle.

Avec pour objectif d'optimiser les taux de chargement des camions des transporteurs partenaires, le
Groupe ainitié en 2021 des tests de chargements dit « en vrac », qui permettent de réduire le vide dans les
camions et ainsi de charger plus de colis. Le chargement en vrac a ete géneraliseé en 2022 sur un entrep6t
logistique avec Colissimo, représentant 6 % des flux d'expédition du Groupe au 31/12/2022. L'objectif pour
Showroomprivé est d'étendre ce dispositif de chargement « en vrac » a de nouveaux entrepdts logistiques
a horizon decembre 2023.

Par ailleurs, le Groupe a pour ambitionen 2023 d'informer directementles membres de I'empreinte carbone
de chaque livraison qui lui est proposée dans le tunnel d'achat, afin de lui permettre d'effectuer un choix
eclaire.

e Emballages

Un des impacts environnementaux des activités de e-commerce réside dans le recourt aux emballages
necessaires al'expedition des commandes aux membres.

La réduction des déchets émis a la source et la revalorisation des consommables mais €galement la
migration vers une économie plus circulaire constituant un axe d'action prioritaire, un plan d'action visant a
repenser les choix d'emballages d'expédition des produits a été mené avec les equipes Opérations du
Groupe.

LLe Groupe s'est fixé deux objectifs majeurs d'ici 2024 :
- Atteindre 100% d'emballages d'expédition recyclables, recyclés ou reutilisables ; et
- Atteindre 75% de matiere recyclée dans les emballages d'expédition du Groupe.
A cet effet, plusieurs actions ont été menées en 2022 pour repenser les pratiques et atteindre ces objectifs :

- Suppression des adheésifs scotchs et des solvants sur les colis expediés par nos entrepots détenus
en propre. lls ont été remplacés par une bande gommeée papier et des solvants naturels a base
d'eau. L'objectif est de généraliser cette pratique aux entrepbts prestés.

- Le ShippedIn Own Container (SIOC) a été privilégié au sein du réseau d'expédition du Groupe afin de
réduire le suremballage. Le SIOC est une technique d'emballage qui permet au produit commandé
d'étre expedie au client dans son emballage d'origine, sans gu'aucun emballage supplémentaire ne
soit nécessaire.
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e Déchets

La gestion des déchets est I'un des axes d'action prioritaire du Groupe, qui entend uniformiser la méthode
de suivides déchets émis et réduire le nombre de collectes en densifiant les déchets d'ici 2024.

En2022,le Groupe apuinstaller le trisélectif au sein de ses bureaux situés a Roubaix et Les Sables d'Olonne
avec les partenaires Lemon Tri et Elise, afin d'optimiser la revalorisation de ses déchets.

En parallele, une sensibilisation a été menée auprés des collaborateurs lors de la journée de la Terre le 22
avril 2022, afin de les sensibiliser au recyclage et de leur transmettre les bons gestes de tri:

- Une conférence a été animée par Lemon Tri, afin de présenter le processus de revalorisation des
déchets aux collaborateurs ; et

- Un quizz était proposé aux salariés, afin de tester leurs connaissances sur le sujet, avec quelgues
lots zéro déchet a gagner pour les plus aguerris (kits de lessive a faire soi-méme ou encore
Furoshiki).

2.3.2.3. Soutenirl'innovation responsable pour transformer les pratiques

2.3.2.3.1. Contexte

Convaincu gue l'accélération des cycles d'innovation dans une économie numérique détermine la
croissance et l'avenir d'un projet entrepreneurial, le Groupe a toujours mis un point d'honneur a faire de
l'innovation une valeur clé de son développement.

Le Groupe souhaite aller au-dela de sa propre progression et faire rayonner ses savoir-faire en soutenant
les projets innovants et I'esprit entrepreneurial des industries de la mode, du retail et de la beauté avec
I'ambition de contribuer a I'évolution de ces écosystemes.

C'est pourquoi le Groupe a lancé en 2015 un programme d'incubation gratuit « Look Forward » visant a
accompagner chague année une vingtaine d'entrepreneurs engagés qui ont la volonté de faire évoluer les
secteurs de lamode, de la beauté et du retail, vers des pratiques plus responsables pour I'environnement.

2.3.2.3.2. Indicateur de performance

Le Groupe a pour objectif d'accompagner plus de 150 entrepreneurs d'ici 2024. En décembre 2022, ce sont
2 startups qui ont éte sélectionneées pour un accompagnement d'une année, soit 113 depuis la création du
programme. Une sélectionrestreinte pour une proximité accrue avec notre activité et nos metiers. D'autres
startups viendront rejoindre la sélection déebut 2023.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Nombre d'entrepreneurs accompagnés depuis le début 111 113 1,8%
du programme

2.3.2.3.3. Pland'action : I'accompagnement des entrepreneurs engages a travers le
programme Look Forward

Le programme Look Forward est un véritable accélérateur porté par le Groupe depuis 2015 et qui
accompagne chaque année gratuitement et sans prise de participation une vingtaine de startups avec
I'ambition de soutenir leur développement.

Les projets accompagnés bénéficient de nombreux avantages pour développer leur projet dans les
meilleures conditions, tout en profitant de I'écosysteme de Showroomprivé.
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En effet, les entrepreneurs sélectionnés peuvent non seulement étre hébergés gratuitement dans les
locaux de Showroomprive mais egalement bénéficier d'un accompagnement personnalisé et sur-mesure
pendant leur année d'incubation.

Cet accompagnement passe notamment par des rencontres recurrentes avec I'équipe de I'Incubateur,
I'organisation d'ateliers thematiques hebdomadaires animeés par des experts, I'organisation d'évenements
ponctuels visant a favoriser leur développement ainsi que des mises en relation avec le réseau de
partenaires de l'lncubateur.

Des rencontres individuelles regulieres et sur demande sont également organisées entre les fondateurs
des startups et les collaborateurs de I'entreprise, qui peuvent leur accorder un peu de leur temps de travail
pour les aider a gagner en capacité opérationnelle sur des sujets spécifiques.
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Les startups bénéficient enfin de services a forte valeur ajoutée grace al'écosystéme de Showroomprive,
tels que la réalisation d'interviews vidéo, d'un shooting photo, ou des mises en avant régulieres sur les
plateformes e-commerce du Groupe.

Depuis décembre 2020, le Groupe a fait le choix de repenser le programme Look Forward et notamment
les criteres de seélection a l'entrée. Le programme se concentre dorénavant intégralement a
l'accompagnement de projets dits « a impact », offrant des produits ou services innovants qui participent
a la transformation des industries vers des pratigues plus écoresponsables.

La sélection des startups incubées est un processus qui s'étale sur plusieurs mois et qui a pour objectif
d'évaluer la maturité du projet et ses perspectives d'évolution via une premiére pré-sélection, a la suite de
laquelle les fondateurs des projets retenus sont invités a pitcher devant un jury d'experts de
Showroompriveé.

Parmi les criteres de sélection, la vertu environnementale des projets accompagnés est devenue un
critere majeur faisant écho au lancement du programme Move Forward, un programme visant a s'investir
davantage chague anneée vers des pratiques de production et de consommation plus respectueuses de
I'numain et de I'environnement, notamment en capitalisant sur I'innovation.

Le Groupe Showroomprivé est par ailleurs tres fier de son réseau d'incubés, qui a leveé plus de 45 millions
d'euros autour de ses projets aimpact, et a créé plus de 1.000 emplois au sein de ses structures depuis la
création de I'lncubateur.

En 2022, des synergies communes ont été activées entre les startups incubées et le Groupe, qui se sont
matérialisées par:

- Unbilan carbone réalisé par Sami et Inuk, deux startups expertes en mesure d'émissions de CO; ;

- Une semaine du Printemps de I'Economie Circulaire animée au sein de nos différents sites en mai
2022. Auprogramme::

o Une conférence des startups OMAJ et LLes Réparables sur les enjeux de circularité au sein
du secteurdelamode;

o Un pop-up de réparation sur notre siege a La Plaine Saint-Denis et dans nos bureaux aux
Sables d'Olonne, afin de permettre aux collaborateurs de venir réparer leurs vétements ;
ou encore

o Unecollecte devétements avendre surla plateforme d' OMAJ, avec des bacs directement
mis a disposition de nos collaborateurs au sein de notre siege.

- Un marché de Noél animé pendant une demi-journée en décembre 2022, afin de permettre aux
collaborateurs de découvrir les produits vendus par Le Jouet Simple, Juste ou encore Nemmes
(deux startups alumnis).

- Un partenariat avec Infinity, le programme de fidélité de Showroomprivé a destination de ses
membres : chaque mois, une startup de I'lncubateur était mise a I'nonneur aupres des adherents
du programme, avec la possibilité de proposer un code promotionnel exclusif.
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« Ce fut une super année a vos cétés ! Un accompagnement qualitatif, de
trés belles rencontres et de beaux moments partagés avec vous. Merci a
toute I’équipe de I'incubateur pour votre disponibilité et votre bonne
humeur résistante a toutes épreuves » Blandine Barré, fondatrice chez Les
Réparables.

« Merci a Look Forward et Showroomprivé pour cette opportunité ! Nous
avons pu profiter de vos super locaux, des différents workshops qui nous
ont permis de monter en compétences sur de nombreux sujets et de votre
accompagnement bienveillant tout au long de I'année » Victoire Ambeza,
chargée de développement chez Inuk.

2.3.3.Agir responsable et solidaire

2.3.3.1. Assurer la prise en compte des enjeux de développement durable et d'éthique
en responsabilisant nos équipes

2.3.3.1.1. Contexte

Le Groupe prend en compte les enjeux relatifs a la lutte contre la corruption, la protection des données
personnelles, la protection des droits de I'Homme, et au développement durable dans chacune de ses
activites.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°16 : paix, justice
et institutions efficaces, en luttant contre la corruption, le non-respect des droits de I'Homme et en
assurant une protection efficace des données personnelles traitées.

2.3.3.1.2. Indicateurs de performance

Indicateur de performance Evolution

Part de collaborateurs formés sur la lutte contre la 46% 67% 21 pts
corruption *

*applicable aux salariés ayant une activité avec des partenaires
externes

En 2022, ce sont 67% des salariés des fonctions achats et commerciales ainsi que la régie SRP Média qui
ont été formés via un outil de e-learning. Cette augmentation significative vient s'inscrire dans les
engagements et ambitions avancés par le Groupe qui compte rester dans cette dynamique d'amélioration
continue.

Le dispositif d'alerte mis en place par le Groupe est interne a celui-ci et permet aux salariés de signaler les
conduites/situations contraires au code de conduite de Showroomprive.

En 2022, aucune alerte n'a été recue sur ce dispositif.
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Indicateur de performance 2020 et 2021 2022 Evolution
Part de collaborateurs formés a la protection des 44% 77% =3

données personnelles*

*applicable aux salariés jouant un role fort dans la collecte et le
traitement de la donnée tel que précisé dans la note
méthodologique

Le Groupe a pour objectif de former a horizon 2024 100% des salariés jouant un réle fort dans la collecte
et le traitement de la donnée. En 2022, ce sont 77% de ces salariés qui ont été formés via des formations
menées par le service juridique du Groupe notamment.

2.3.3.1.3. Pland’'action

En 2022, le Groupe Showroomprivé a poursuivi sa démarche pour assurer et appliquer des principes et
valeurs éthiques a la conduite de I'ensemble de ses activités.

Cela s'est notamment traduit par la poursuite des actions mises en ceuvre dans la lutte contre la
corruption, et la protection des données personnelles.

e |Lutte anti-corruption

D'une part, sous I'impulsion de la Loi du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économigue, le Groupe a renforcé sa politique de lutte anti-
corruption avec la mise en place d'un systéme de prévention.

Ce déploiement a abouti a I'adoption d'un code de conduite a destination des salariés, a la mise en place
d'un dispositif d'alerte eninterne afin que les salariés puissent signaler les conduites ou les situations leur
paraissant contraires a ce code de conduite et al'intégration systématique dans les contrats avec les tiers,
notamment les marques partenaires, d'une clause anti-corruption.

En 2022, le Groupe a déployé un dispositif de formation en e-learning général a destination des salariés
considérés comme étant les plus a méme d'étre confrontés a cette problématique. Ce dernier a été
complété par un module de rappels, qui devra étre réalisé chague année par les salariés formeés.

La formation est organisée une fois par an et porte sur deux thématiques principales :

- Les régles de lutte contre la corruption et les conflits d'intéréts dans le cadre des obligations
auxquelles Showroomprivé est soumise (la loi dite " Sapin Il *, le code de conduite, savoir détecter
les conflits d'intéréts, la politique de cadeaux, etc.).

- Les régles du droit de la concurrence applicables a Showroomprivé dans ses relations avec ses
fournisseurs.

L'objectif a horizon 2024 est d'élargir ce dispositif de formation a un maximum de collaborateurs du
Groupe munis d'un ordinateur, et de prévoir un rappel annuel.

e Protection des données personnelles

D'autre part, compte tenu de l'activité du Groupe, le respect de la réglementation relative aux données
personnelles est au cceur des préoccupations internes. Afin de faire face aux risques liés a la sécurité des
données, le Groupe a mis en place des procédures spécifigues composées des mesures suivantes :

1. Désignation d'un délégué a la protection des données et création d'une cellule Privacy

3 Variation non calculable en raison du changement de temporalité de référence.
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Conformément au Réglement Général pour la Protection des Données (reglement UE 2016/679), un
delégue a la protection des données a été nomme au niveau du Groupe afin d'assurer la protection et Ia
sécurité des données personnelles, ainsi que la conformité du Groupe au Reglement Général sur la
Protection des Données (RGPD). Une Cellule Privacy composée du Délégué a Protection des Données
(DPQO), du Responsable de la sécurité des systémes d'information et de deux juristes, se réunit une fois par
semaine pour échanger et traiter les sujets liés aux données personnelles remontés par les différentes
équipes du Groupe ou les membres de la plateforme en ligne de Showroomprive.

2. Relations avec les fournisseurs

En tant que responsable de traitement, Showroomprivé a également mis en place une clause d'audit dans
ses contrats avec ses fournisseurs et prestataires de services (tels que les prestataires informatiques, les
prestataires logistiques, les prestataires de la relation clients, etc.), notamment avec les sous-traitants (au
sens du RGPD), afin de s'assurer gue le traitement des données personnelles soit effectué en conformité
avecle RGPD.

Des mesures de securite et systemes de contrdle ont également été mis en place pour compléter ce
dispositif, par exemple des normes et procédures de configuration des pares-feux et des routeurs
déployés afin de se prémunir contre les accés non autorisés depuis des réseaux non fiables ou la mise en
place d'applications permettant la détection de transactions suspectes en temps réel.

Une politique stricte de protection des données des membres est également en place, visant a s'assurer
de la bonne conservation des données et de leur suppression effective lorsque celles-ci ne sont plus
nécessaires au regard de la finalité pour lesquelles elles ont été collectées.

Des formations des collaborateurs aux questions de sécurité informatique et de respect des regles en
matiere de protection des données personnelles sont menées chaque année.

Le Groupe a par ailleurs mis en place en 2022 un outil de e-learning et formé les fonctions ressources
humaines, service client, marketing et business Intelligence ainsi que la regie SRP Média. L'objectif pour les
années a venir est de déployer ces formations a un maximum de collaborateurs du Groupe acteurs de la
donnée, et de prévoir un rappel annuel.

e Respect des droits de 'THomme

Au regard de I'activité principale du Groupe en tant que plateforme de distribution et de sa localisation (sur
son périmetre juridique, excluant I'activité des marques distribuées), le respect des droits de I'Homme et
des libertés fondamentales par les fournisseurs du Groupe est considéré comme étant un risque non
prioritaire pour le Groupe a I'exception de l'activité de sa marque propre Collection IRL, la part du chiffre
d'affaires concernée restant marginale a ce jour. Cette derniere a cependant entameé une démarche visant
a accroitre la transparence au sein de sa chaine d'approvisionnement, démarche gu'elle entend accroitre
et pérenniserjusqu’en 2024. Ainsi, un dialogue a été entameé entre lamarque et ses différents fournisseurs,
afin de recuelllir leurs engagements en matiére de respect des droits de 'Homme. L'objectif pour les
prochaines années est d'identifier les fournisseurs derang 2 et 3.

Par ailleurs, la direction Relation client de SRP Groupe collabore avec deux sociétés, prestataires de
services clients opérant leurs activités en France, au Portugal, au Maroc, a Madagascar et en Espagne.
Dans ce cadre, le Groupe partage avec ses partenaires des référentiels et guides décrivant les criteres
requis lors des relations avec le consommateur. L'équipe dédiée a la formation et a la qualité au sein de la
direction Relation client forme et sensibilise les équipes sur place aux gestes métier et aux situations
inacceptables.

e Politique fiscale du Groupe

Au regard de l'activité du Groupe et de sa localisation, I'évasion fiscale est jugée comme étant un risque
non applicable. En effet, le Groupe ne dispose d'aucune structure dédiée a des schémas d'évasion fiscale
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et ne procede a aucun mécanisme dont I'objet serait d'éluder I''mp&t de guelque nature gu'il soit. Le
Groupe procéde aux paiements de tous impdts et taxes dus dans chacun des pays dans lesquels il est
enregistré et/ou implanté, notamment en France, en ltalie, en Espagne, au Maroc. La Direction fiscale du
Groupe s'assure gue toutes les sommes dues au titre de la fiscalité applicable dans chacun des pays dans
lesquels il est implanté et/ou enregistré sont réglées dans les délais légaux. En 2022, le Groupe a réalisé
une cartographie de ses risques fiscaux et dispose également d'une Piste d'Audit Fiable pour garantir
l'authenticite, la tracabilité et la lisibilité des transactions entrant dans le périmetre de la TVA francaise. Le
Groupe dispose également d'une documentation de prix de transfert contemporaine dont 'objectif est
d'assurer la pleine concurrence de ses transactions intragroupe

Move Forward et développement durable

Afin d'anticiper toute nouvelle disposition reglementaire et s'y conformer, il est également important de
mentionner que le département RSE et le département Juridique ménent une veille réglementaire
quotidienne et participent aux groupes de travail juridiques de I'écosysteme du e-commerce. Ces deux
départements travaillent en étroite collaboration sur les sujets réglementaires liés a la RSE, et ont
eégalement pour missiond'informer et de former les métiers deslors qu'une nouvelle reglementation entre
envigueur. Le Comité Exécutif bénéficie lui aussi d'une information réguliere sur le sujet.

L'un des travaux menés en collaboration entre les deux départements concerne I'onglet Move Forward.
En effet, afin de s'assurer que les fournisseurs figurant sur I'Onglet Move Forward du site
Showroomprive.com - dédié a la consommation de produits plus responsables - respectent des valeurs
fondamentales pour le Groupe, une Charte Fournisseur Move Forward a eté déployée et doit
systématiquement étre signée, par le biais d'une clause RSE figurant dans les contrats, par les partenaires
commerciaux. Cette derniere s'organise autour d'engagements relatifs au respect des droits de 'Homme,
la prise en compte des enjeux environnementaux ou encore d'inclusion.

Des formations ont également été déployées en 2022 de maniere conjointe entre les deux départements,
notamment sur les sujets de mise en conformité de nos activités avec la Loi Anti-Gaspillage pour une
Economie Circulaire (AGEC).

2.3.3.2. Promouvoirl'inclusion dans les métiers du numérigue auprés de notre
communauté

2.3.3.2.1. Contexte

Le Groupe est particulierement engagé face aux enjeux d'inclusion numerique - y compris des personnes
les plus défavorisées - et d'égalité femmes-hommes.

Le Groupe entend ainsi contribuer a son échelle a I'Objectif de Développement Durable n°10, visant a
réduire les inégalités, ainsi que le n°5, visant a promouvoir I'eégalité entre les sexes, en agissant au sein des
territoires dans lesquels il opéere, et notamment dans les Hauts de France, via une offre de formation
gratuite aux métiers du e-commerce.

2.3.3.2.2. Indicateurs de performance

Depuis sa création en 2017, cette formation aux métiers du e-commerce a ainsi accueilli plus de 193
apprenants, répartis en dix promotions. De la premiére promotion a la neuvieme, 177 personnes ont été
accompagnees dont 108 qui ont pu trouver un emploi, créer une entreprise, ont pu étre acceptees en
stage ou ont rejoint une nouvelle formation, soit plus de 61% des apprenants au total.

La Fondation d'Entreprise Showroomprivé a pour objectif d'atteindre 200 apprenants accompagnes et
formés aux métiers du e-commerce d'ici 2024.
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Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Nombre d'apprenants accompagnes et 159 193 21.4%

formés aux métiers du e-commerce
depuis sa création en 2017

2.3.3.2.3. Pland’'action

e L’Ecole du e-commerce Showroomprivé x Oney

Toujours dans |'objectif de s'inscrire dans des pratiques plus responsables, inclusives et innovantes, la
Fondation d'Entreprise alancé en 2017 son premier projet : I'Ecole du e-commerce.

Ce projet social et d'intérét genéral, dont les locaux se trouvent a Roubaix, a pour ambition de redynamiser
I'emploilocal, tout en permettant aux plus fragiles de renforcer largement leur employabilité dans I'un des
secteurs les plus porteurs de notre époque : le numeérigue. La formation est, depuis sa création, reconnue
par 'Etat, a été labellisée Grande Ecole du Numérique et a recu le Grand Prix de la Good Economie pour la
catégorie Ecole et Formation le 20 octobre 2021.

Le partenariat initié en janvier 2021 avec Oney et le Fonds de Dotation a perduré en 2022, via un module
paiement intégre au parcours.

Les apprenants de 'Ecole du e-commerce sont une vingtaine par promotion et bénéficient de cette
formation gratuitement, sans prérequis de dipléme, de ressources ou encore de compétences : elle est
ouverte aux personnes majeures de tout age, méme deébutantes, originaires de Roubaix ou de ses
alentours, éloignées de I'emploi ou de la formation, sur seule évaluation de leur motivation. Elle est
particulierement adaptée aux personnes en décrochage scolaire ou en réinsertion professionnelle.

Pour permettre une flexibilité, un mode de travail hybride a par ailleurs été instauré avec la promotion 10
depuis octobre 2022. Des temps en 100% présentiel et 100% distanciel sont donc mis en place pour
faciliter les échanges entre apprenants et intervenants et favoriser la montée en compétences.

L'Ecole du e-commerce permet a ses apprenants d'acquérir des connaissances opérationnelles, grace &
des modules de formation pensés selon les besoins des entreprises, aussi bien des PME/TPE que des
grands groupes. Les apprenants peuvent également bénéficier depuis juin 2021 d'une spécialisation
centrée sur l'intégration de l'aspect transactionnel sur un site de e-commerce, grace a 140 heures de
formation supplémentaires dispensées par les collaborateurs d'Oney. Ce nouveau module permet aux
apprenants d'intégrer pendant un mois les équipes d'Oney pour en apprendre plus sur les métiers lies au
paiement et alamoneétique. Lors de cette quatrieme session, ce sont quatre apprenants qui ont suivicette
spécialisation optionnelle.

Au-dela des compeétences techniques que les apprenants acquierent, nécessaires pour evoluer dans ce
domaine, cette formation d'une durée de quatre mois vise également a les former sur des compétences
professionnelles clés, comme la gestion de projet, et a cultiver leurs soft skills.

Ces connaissances sont notamment transmises par des intervenants en mecénat de compétences, pour
faire bénéficier aux apprenants de leur expertise surleur métier. Il s'agit également d'une belle opportunité
pour ces professionnels de s'investir dans un projet RSE a fort impact social et d'étre associés a un projet
engageant et porteur de sens. En 2022, 45 collaborateurs de Showroompriveé sont intervenus aupres des
apprenants de I'Ecole du e-commerce.

Les apprenants ont également pu bénéficier d'interventions de la part des fondateurs de quatre startups
incubées au sein de Look Forward (Smartback, La Créme Libre, Biicou et Redonner), qui leur ont fait part
de leur expérience en tant qu'entrepreneurs.
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L'équipe en charge du programme ayant également a coeur de tisser un réseau d'influence important de
structures locales autour du programme de formation, 102 personnes extérieures issues d'entreprises
partenaires sont intervenues en 2022 pour partager leur expérience.

Dans le cadre d'un partenariat avec l'accélérateur de marques émergentes et de startups du secteur
textile Maisons de Mode, la promotion a accuellli le projet de Sofien Abed, dans le but de travailler sur la
création de son site vitrine et de e-commerce.

Au-dela de cette participation avec Maisons de Mode, la Fondation d'Entreprise Showroomprivé a
développé un lien aveclassociation Entrepreneurs dansla Ville. Les apprenants ont ainsi pu développer les
projets de plateforme e-commerce pour les projets Sorae, Dressbyl et Mylow.

L'année 2022 a ainsi permis d'accueillir 34 personnes en formation. La neuvieme promotion s'est déroulée
de février a juin 2022 et comptait 18 personnes, la dixieme promotion d'octobre 2022 jusqu'en février
2023, et compte 16 personnes. Depuis la creation de I'école, ce sont 193 apprenants qui ont suivi la
formation au sein deI'Ecole du e-commerce. Enfin, la formation contribue & la féminisation des métiers du
numeérigue, en menant des actions de sensibilisation renforcées aupres des femmes : le 16 avril 2021,
I'Ecole du E-commerce a notamment animé plusieurs conférences de sensibilisation aux métiers du
numeérigue aupres de femmes en recherche d'emploi avec l'association HTM'Elles. Ce collectif, créé en
2020, a pour objectif de lutter contre la sous-représentation des femmes dans les métiers du numerique,
notamment en passant par la voie de la formation.

La Fondation d'Entreprise Showroomprivé a également renforcé ses actions aupres des prescripteurs afin
de promouvoir le programme de formation. Elle a ainsi effectué plus d'une quarantaine d'interventions tout
au long de I'année au sein d'organismes partenaires et de l'incubateur Blanchemaille by Euratechnologie
ou sont situés les locaux de I'école.

Les différentes interventions ont été mises en place avec des interlocuteurs privilégiés des missions
locales, des MIE, des Pdle Emploi, des associations comme Entrepreneurs dans la ville, ou encore Sport
dans la ville avec son evénement Parions Job, qui permet une sensibilisation aux métiers au travers
d'activités sportives.

La Fondation d'Entreprise Showroomprivé est également intervenue sur des événements dans des
centres sociaux pour étre au plus proche des publics qu'elle vise. Elle a notamment réaffirmé sa présence
dans des colleges et des lycées avec Wii-Filles pour continuer de présenter la diversité des métiers du e-
commerce et du digital a des jeunes filles.

Avec |'association C'possible, I'Ecole du e-commerce a déployé un atelier de transmission "Morning Digital
Boost". Les apprenants de la promotion 9 ont pu initier un groupe d'une vingtaine de personnes, lycéens et
demandeurs d'emploi, a la sécurisation de ses informations, a la créativité et ala gestion de projets.Agir en
tant gu'e-commercant solidaire

2.3.3.2.4. Contexte

Le Groupe Showroomprivé a également a coeur de soutenir, les associations d'intérét général pour
accroitre son impact positif aupres des causes dans lesquelles il s'engage et sur les territoires ou il opere.

Tout au long de l'année, diverses opérations de soutien sont organisées au profit des associations
partenaires.

Trois causes majeures, alignées avec les engagements environnementaux et sociaux du Groupe, ont été
priorisées depuis 2020 a savoir I'environnement, I'égalité femmes-hommes et l'inclusion.

Ce sont donc trois associations partenaires principales qui ont été soutenues et mises en avant sur les
plateformes du Groupe en 2022 : Plastic Odyssey, FIT —Une Femme un Toit & Emmaus Solidarité.

L'objectif du Groupe est de soutenir de maniere récurrente et tout au long de I'année ses associations
partenaires, afin de sensibiliser sa base de membres aux actions portées.
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Des actions plus ponctuelles ont également été menées avec dautres associations sur des
problématiques plus ciblées.

Le Groupe entend, via ces soutiens associatifs, contribuer a I'Objectif de Développement Durable n°10,
visant a réduire les inégalités, en s'investissant sur les différents piliers au sein des territoires ou le Groupe
a ses activités, principalement en France, et notamment en lle-de-France, avec une volonté d'extension
aupres d'associations situées sur les territoires espagnols, italiens ou encore belges.

2.3.3.2.5. Indicateurs de performance

L'objectif du Groupe et d'assurer au moins 5 événements solidaires sur nos sites e-commerce chaque
année. Cet objectif est pleinement rempli en 2022, puisque 19 éveénements solidaires ont été organisés
en 2022 sur les sites commercants du Groupe.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution

Nombre d'opérations solidaires organisées chaque 11 19 72.7%
annee sur nos sites de e-commerce et auprés des
collaborateurs

En 2022, le Groupe a organisé 19 opérations solidaires contre 11 en 2021, Cette augmentation s'explique
notamment par le fait que nous intégrons désormais les opérations solidaires menées par The Bradery.

Le Groupe a également récolté 138.402 euros destinés aux associations partenaires, et a maintenu ses
soutiens aupres d'associations locales et enlien direct avec ses engagements RSE.

Indicateur de performance 2021 2022 Evolution
Montants récoltés destinés aux associations 148.123€ 138.402 € -6.6%
partenaires

2.3.3.2.6. Pland’'action

e Pilier 1:L'environnement
Plastic Odyssey

Plastic Odyssey a pour vocation de lutter contre et sensibiliser la population a la pollution plastique et aux
alternatives locales de recyclage. L'association s'engage notamment dans une expédition en navire qui
parcourt les continents depuis le 1" octobre 2022 « pour rassembler et diffuser les solutions face a la
pollution plastique ».

Le Groupe Showroomprivé soutient depuis 2020 I'entité Plastic Odyssey Community, davantage
concentrée sur la sensibilisation au public.

En 2022, Showroomprivé a soutenu I'association via différents dispositifs :

- 8juin 2022 : al'occasion de la Journée de I'Océan, Showroomprivé a mis en avant un relai d'appel
aux dons sur le site de Showroomprivé.com et a également reversé a I'association un montant de
10.000 euros.

- Egalement, une opération solidaire en lien avec le programme d'abonnement Infinity a été mise en
place durant le mois de juin 2022. Celle-ci a permis de reverser 1 euro al'association pour chague
adhésion au programme.

e Pilier 2: L'égalité femmes-hommes
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L'égalité femmes-hommes est une thématique tres importante pour le Groupe Showroomprivé, qui
souhaite ceuvrer pour I'émancipation des femmes, qui représentent a la fois une grande partie des
effectifs de ses collaborateurs.rices (65%), mais aussi une majorité de ses membres.

FIT—Une Femme Un Toit

Pour ce pilier, Showroomprivé a choisi de s'associer a FIT —Une Femme un Toit. Il s'agit d'une association
consacrée a l'accompagnement et a I'nébergement de jeunes femmes de 18 a 25 ans, victimes de
violences sexistes et sexuelles. Celle-ci compte aujourd’hui trois structures d'accueil qui prennent en
charge ces jeunes femmes, les mettent en sécurité et leur permettent de s'émanciper en reprenant le
pouvoir sur leur vie en bénéficiant d'aides a la réinsertion.

L'engagement de Showroomprivé envers cette association en 2022 s'est traduit comme suit :

- 8mars 2022 : al'occasion de la journée des droits des femmes, une vente solidaire de bijoux a été
organiseée sur la plateforme de Showroomprive, au profit de I'association. Ce dispositif a permis de
reverser 1€ a l'association pour chaque produit vendu. Showroomprivé a également abondé ce
donde 5.000€.

- Avril 2022 : opération solidaire en lien avec le programme de fidélité Infinity pendant tout le mois.
Pour chague nouvelle inscription, un euro a été reverse a FIT —Une Femme un Toit.

- Septembre 2022: A l'occasion de la Semaine européenne du développement durable,
Showroomprivé a recu dans ses locaux de la Plaine Saint-Denis 3 jeunes femmes accompagnées
par I'association FIT, Une Femme un Toit. Les participantes a cette journée ont ainsi pu visiter les
locaux du Groupe, en apprendre davantage sur ses activités et ses metiers, échanger avec des
collaboratrices sur leur parcours et expériences et bénéficier avec les équipes ressources humains
d'un atelier C.V et savoir-étre entreprise.

Dans l'objectif de venir en aide a des publics plus variés et plus larges dans la lutte pour I'égalité femmes-
hommes, Showroomprivé a mené d'autres actions au cours de I'année 2022 en partenariat avec d'autres
associations partenaires.

Association Joséphine

LLe Groupe s'est associé a différentes occasions al'association Joséphine, qui a pour objet de soutenir des
personnes fragilisées, en grande partie des femmes, en leur permettant, par le biais de soin esthétiques
notamment, de retrouver confiance et estime d'elles-mémes, aussibien dans laréalisation de leurs projets
personnels que professionnels.

L'engagement de Showroomprive envers cette association en 2022 s'est traduit comme suit :

* 8 mars 2022: A l'occasion de la journée des droits des femmes, les équipes de stylisme de
Collection IRL, ont animé, au salon de beauté de I'association, un atelier collectif de stylisme et de
conseil enimage visant a sensibiliser les femmes accompagnées a I'utilisation d'accessoires pour
agrémenter leurs tenues. Un coaching personnalisé a ensuite éte prodigue a chacune d'entre elles
par les stylistes de Collection IRL.

* Aussi,undonrécurrent d'accessoires a été effectué a l'association (sacs a main, bijoux, foulards...)
tout au long de I'année, afin qu'ils soient ajoutés au « dressing » de celle-ci, mis a la disposition des
bénéficiaires.

Odyssea

Depuis plus de 5 ans, Showroomprivé apporte son soutien a la lutte contre le cancer du sein, en
s'engageant aux cotés de l'association Odyssea, qui organise des courses et marches caritatives dont les
béneéfices sont reverseés a la recherche contre cette maladie. La marque propre IRL a participé a une
opération dans le cadre d'Octobre Rose, via la vente sur le site showroomprive.com, de coffrets
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spécialement concus pour l'occasion, contenant des produits Méme Cosmetics, marque qui développe
des cosmetiques dédiés aux besoins des personnes sous traitements, ainsi qu'un accessoire de lamarque
propre IRL. Deux coffrets ciblant différents besoins des personnes atteintes étaient disponibles a la vente
durant tout le mois d'octobre 2022.

Du 1° au 7 octobre Kitchen Aid et Showroomprivé se sont également associés pour Octobre Rose lors
d'une vente solidaire ou 100% des fonds issus des ventes a été reverseés a l'association Odyssea. Un
partenariat avec Aubade a également été réalisé. Showroomprivé a versé la somme de cing euros a
I'Association Odyssea pour chaque commande passée d'au moins un produit de cette vente.

Enfin, un montant totalde 10.000 € a été reverseé a l'association par le Groupe.
e Pilier 3:L'inclusion
Emmads Solidarité

Emmaus Solidarité est une structure qui vient en aide aux personnes en grande difficulté sociale et qui
ceuvre en faveur de la réinsertion sociale par le logement, grace a plus de 110 dispositifs
d'accompagnement.

En 2022, Showroomprivé a plus particulierement choisi d'accompagner l'association dans un programme
spécifique de formation « FLE numérique » aupres d'une dizaine personnes hébergés au sein de ces
centres, ayant pour but de répondre aux besoins des personnes accompagnées d'acquérir a la fois les
compeétences linguistiques et numeériques nécessaires a leur pleine autonomie. Le programme de
formation en 165 heures se décompose en trois volets permettant aux participants de se former en
simultané a l'apprentissage du francais, du numerigue et a la maintenance des outils informatiques. Cette
formation leur permettra d'augmenter leur employabilité et leur capacité a suivre d'autres formations,
d'étre autonome dans la réalisation de démarches de la vie courante et de s'équiper en matériel
reconditionné.

En 2022, les opérations suivantes ont été menées par Showroomprivé afin de soutenir entre autres ce
projet:

- Avril 2022 : Showroomprivé a soutenu des réfugiés ukrainiens via un appui financier et en réalisant
en interne une collecte de matériel de puériculture. De nombreux cartons ont pu étre redistribués
aux familles ukrainiennes hébergés par I'association Emmaus Solidarité. Un appel aux dons aupres
des membres a également été lancé en parallele sur la plateforme de vente Showroomprivé avec
la Fondation de France pour venir en aide aux déplacés dans les pays limitrophes. Showroomprive
aabondé le don d'un montant de 5.000 €.

- Mai 2022 : Opération solidaire en lien avec le programme de fidélité Infinity sur tout le mois : pour
chague inscription, un euro a éteé reversé a Emmaus Solidarité. L'association a donc pu bénéficier
d'undond'un montant de 4.610 € afin de lancer le programme de formation FLE numérique.

- Décembre 2022 : un soutien financier de 10.000 € a également été verse au Pole Compétences
de I'Association Emmaus solidarité pour financer la formation FLE numérique. L'équipe RSE s'est
par ailleurs rendue en décembre 2022 dans les locaux de I'association afin de rencontrer ces
personnes formées et d'échanger avec elles sur leurs ressentis et leurs apprentissages.

Tremma

Aussi, Showroomprive favorise linclusion a travers son partenariat avec Trémma, plateforme de
crowdfunding de lacommunauté Emmadus, lancé en avril 2021. A travers celui-ci, le Groupe encourage ses
membres a donner les objets en état de fonctionnement qu'ils n'utilisent plus, en les postant sur la
plateforme dédiée. La totalité des bénéfices récoltés est reversée a un projet solidaire défendu par
Emmaus France, choisie par le membre al'origine de la vente de I'objet. En 2022, le projet FLE numeérique
soutenu directement par Showroomprive, I'était également par Trémma.
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En octobre 2022, Showroomprivé a renforcé son partenariat avec Trémma en l'intégrant directement a
son programme Second Show, afin d'accroitre sa visibilité sur la plateforme et de proposer aux membres
de revaloriser leurs produits de maniere solidaire.

Tableau de synthése de chaque indicateur

Par ailleurs, un don d'invendus de prét-a-porter a été effectué aupres de Trémma, afin d'alimenter la
plateforme Label, pour une valeur de plus de 19.000 euros.

Dons associatifs a des associations internationales :

Al'occasion de lajournée du 8 mars 2022 dédiée aux droits des femmes, un don de 3 000€ a été effectué
a trois associations internationales présentes dans les pays ou Showroomprivé est implanté (soit 9 000€
entout):

- TelefonoRosaenltalie;
- Mujeresinlgualdad en Espagne;
- Coracoes com coroa au Portugal.

De plus, une mise en avant de chacune de ces associations a également été réalisée sur les plateformes
italienne, espagnole et portugaise du site showroomprive.com, pour permettre aux membres de découvrir
leurs actions.

Egalement, une mise en avant d'associations belges, portugaises, italiennes et espagnoles a été effectuée
sur nos différentes plateformes a I'occasion d'Octobre Rose en octobre 2022. Un don de 10 000 euros a
par ailleurs été réparti entre chacune de ces associations.

2.4. Tableau de synthése de chaque indicateur

Indicateurs de performance 2021 2022 Evolution

Effectif du Groupe (hors stagiaires) 1.097 1.119 2%

% de salariés d'une filiale frangaise du Groupe | 93,8% 93% -0.8 pts

Part des CDI 91% 90% -1 pts

Taux de rotation 19,5% 22,7% 3.2 pts

Heures de formation/salarié 11 heures 20 4 heures 22 -
minutes minutes

Dont femmes (en %) 68 % 46% -

Dont hommes (en %) 32% 54% -

% de salariés en CDI couverts par un | 100% 100% -

entretien annuel

Taux d'absentéisme 8,69% 5,39% -3,3pts

Pourcentage de collaborateurs ayant @ - 6,8% -

réalisé au moins une activité civique au
cours de l'exercice (nouveau sur l'exercice
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Tableau de synthése de chaque indicateur

2022, cetindicateur ne dispose pas de donnée
N-1)

TrustIndex®© Great Place to Work (nouveau = - 69 =
sur l'exercice 2022, cet indicateur ne dispose
pas de donnée N-1)

Index de [I'égalité professionnelle de 89 83 -6,7%
Showroomprive.com

Pourcentage de femmes managers 54,3% 53,1% -1,2 pts
Nombre de visites sur I'onglet 1,5 million 378.853 -74.7%
Nombre de ventes plus responsables 530 510 -3.8%
Consommation d'énergie par salarié | 6,77 532 -21%
(MWh)

Emissions de CO; associées par salarié (T 1,08 0,82 -24%
eqCO,)4

Proportion d'emballages recyclables  97,2% 98,6% 1,4 pts

utilisés pour I'expédition des commandes

Part de matiere recyclée dans les 60% 91,2% 31,2 pts
emballages d'expédition

Quantité totale de déchets émis sur site 0,870 1.27 46%
par salarié en tonnes

Nombre d'entrepreneurs accompagnés 111 113 1,8%
depuis le début du programme

Part de collaborateurs formés sur la lutte | 46% 67% 21pts
contre la corruption *

*applicable aux salariés ayant une activité avec des
partenaires externes

Nombre d'alertes recues sur le dispositif 0O 0 =
d'alerte anti-corruption

Part de collaborateurs formés a la | 44% 77% -
protection des données personnelles*
*applicable aux salariés jouant un réle fort dans la

collecte et le traitement de la donnée tel que précisé
dans la note méthodologigue

4 La consommation énergétique sur les sites se compose d'électricité et de gaz naturel. Celle-ci est exprimée en MWh (PCS pour le gaz naturel) et
traduite en tonnes équivalent CO,, en utilisant les facteurs d'émission CO, moyen des pays au sein desquels le site est implanté selon la base ADEME.
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Note Méthodologique
Nombre d'apprenants accompagnés et 159 193 21.4%

formés aux métiers du e-commerce
depuis sa création en 2017

Nombre d'opérations solidaires | 11 19 72.7%
organisées chaque année sur nos sites de
e-commerce et aupres des collaborateurs
Montants  récoltés  destinés  aux 148.123€ 138.402 € -6.6%

associations partenaires

2.5. Note Méthodologique

Le Groupe tient a préciser que les informations suivantes, listées au deuxieme alinéa du lll. de I'article L.
225-102-1 du code de commerce, ne sont pas jugees pertinentes, compte tenu de la nature des activités
du Groupe détaillées ci-avant : lutte contre le gaspillage alimentaire, lalutte contre la précarité alimentaire,
le respect du bien-&tre animal et d'une alimentation responsable, equitable et durable. The Bradery ayant
ete intégrée au Groupe en mai 2022, certains indicateurs n'integreront pas nécessairement la filiale. Elle
sera enrevanche intégréee de maniere plus exhaustive dans la DPEF 2023.

Pilier Risque RSE associé Indicateur Périmeétre Définition
AGIR POUR L'HUMAIN 1.1 Participer au Attraction et rétention o Effectif au 31/12 L'effectif au 31.12 inclut
développement des des talents et capacité Consolidation financiere I'ensemble des CDI,
compétences et du Groupe a soutenir le : Showroomprivé.com CDD, alternants et
I'employabilité pérenne | développement de leurs (ca. 71,1), SRP contrats de
de nos équipes compétences Logistique (ca. 15,8%), professionnalisation. Ce
Beauté Privée (ca. dernier n'inclut pas les
3,2%), Showroomprive stagiaires ainsi que les
Spain SLU (ca. 3,7%), contrats d'interim.

Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs

du Groupe.
¢ Part des La part des
collaborateurs en CDI Consolidation financiere collaborateurs en CDI
: Showroomprivé.com est calculée a partir de
(ca. 71,1), SRP |'Effectif au 31/12 et
Logistique (ca. 15,8%), n'inclut pas les
Beauté Privée (ca. stagiaires ainsi que les
3,2%), Showroomprive contrats d'interim.

Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.
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Note Méthodologique

e Part de salariés d'une
filiale frangaise du
Groupe

e Nombre d’heures de
formation par salarié

* Taux de rotation

¢ Pourcentage de
salariés en CDI couverts
par un entretien annuel

SRP.

Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1), Beauté Privée
(ca. 3,2%), soit 74,3%
des effectifs du Groupe.

Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.

Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.
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La part des salariés
d'une filiale frangaise du
Groupe est calculée a
partir de I'Effectif au
31/12 et n'inclut pas les
stagiaires ainsi que les
contrats d'intérim.

Le nombre d'heures de
formation comprend les
heures en présentiel, en

distanciel et en e-
learning de toutes les
heures de formations

des entités

Showroomprivé.com et

BP. L'indicateur est
calculé par rapport aux
effectifs moyens de ces

mémes entités sur la
période 2022.

Le taux de turnover est
calculé selon la
méthode DARES. Ce
dernier se calcule a
partir de I'effectif
moyen et des taux
d’entrée (nombre
d’entrées en
CDI/effectif moyen) et
de sortie ; en divisant
par deux la somme du
taux d’entrée et de
sortie.
L'effectif moyen est
calculé a partir de la
somme des contrats de
travail a durée
indéterminée sur
I'année 2022.

Un entretien annuel est
individuel et a lieu une
fois au cours de
I'exercice pour chaque
salarié. Il a pour but de
faire le bilan de I'année
écoulée et également
d'échanger sur le projet
professionnel des
collaborateurs ainsi que
sur leurs objectifs.



2

1.2 Favoriser la santé,
la sécurité et la qualité
de vie au travail

1.3 Promouvoir la
diversité et l'inclusion
dans nos métiers

2.1 Faciliter I'acces a
une consommation plus
responsable pour nos
membres

Note Méthodologique

Santé et sécurité des
collaborateurs

Promotion de la
diversité, de I'égalité
des chances et lutte

contre les
discriminations et le
harcelement

Capacité du Groupe a
anticiper I’évolution des
attentes des parties
prenantes en matiére
de performance
environnementale

Déclaration de performance extra-financiére

® Taux d'absentéisme

Pourcentage de
collaborateurs ayant
réalisé au moins une

activité civique au cours
de I'exercice (nouveau

sur I'exercice 2022, cet
indicateur ne dispose
pas de donnée N-1)

¢ Index de I'égalité
professionnelle

* Pourcentage de
femmes managers

e Nombre de visites sur
I'onglet Move Forward

SRP.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), SRP GROUP SA
(0,2%) soit 90,3% des
effectifs du Groupe.

Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.
Showroomprivé.com,
soit 71,1% des effectifs
du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%),
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
soit 97,3% des effectifs
du Groupe.
Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
SRP GROUP SA et
Showroomprive Maroc
(0,4%), soit 87,3% des
effectifs du Groupe.
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Correspond au nombre
d'heures d'absence du
01/01/2022 au
31/12/2022 divisé par le
nombre d'heures de
travail sur cette méme
période.

Les absences incluent
les accidents de travail
et les absences maladie.
Sont inclut les absences
de I'ensemble des CDI,
CDD, alternants et
contrats de
professionnalisation
présents sur I'année. Ce
dernier n'inclut pas les
stagiaires ainsi que les
contrats d'intérim.
Cet indicateur rend
compte des
collaborateurs étant
intervenu aupres de
I’école du e-commerce
afin d’accompagner les
apprenants, et ceux
étant intervenus aupres
de Iincubateur afin
d’accompagner les
startups.

Le groupe
Showroomprivé publie
son index égalité
femmes-hommes,
conformément a la Loi
du 5 septembre 2018 et
au Décret du 8 janvier
2019 prévoyant la
méthode de calcul.

Le pourcentage de
femmes managers
permet d'évaluer la part
de femmes parmi les
managers. Un
collaborateur est
considéré comme
manager s’il manage au
moins un CDI pour qui il
réalise les cycles
d’entretiens annuels.

Le nombre de visites
comptabilisé concerne
I'onglet Move Forward

présent sur le site

Showroomprive.com.
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Note Méthodologique

AGIR POUR
L'ENVIRONNEMENT

2.2 Réduire I'empreinte
environnementale de
nos activités

Déclaration de performance extra-financiére

* Nombre de ventes
plus responsables

¢ Proportion
d’emballages
recyclables utilisés pour
I'expédition des
commandes

Risque lié a I’économie

circulaire

-Risques opérationnels
liés au réchauffement
climatique
-Risque lié a la non-
conformité
réglementaire

e Part de matiere
recyclée dans les
emballages d’expédition

e Consommation
d’énergie et émissions
de CO; associées par
salarié

SRP.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
SRP GROUP SA et
Showroomprive Maroc
(0,4%), soit 87,3% des
effectifs du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
SRP GROUP SA et
Showroomprive Maroc
(0,4%), soit 94,2% des
effectifs du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
SRP GROUP SA et
Showroomprive Maroc
(0,4%), soit 94,2% des
effectifs du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP

Logistique (ca. 15,8%),

Beauté Privée (ca.

3,2%), Showroomprive

Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%),

Showroomprive Maroc

(0,4%) et ABC Sourcing,

soit 97,3% des effectifs
du Groupe.
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Le nombre de ventes
comptabilisé concerne
I'onglet Move Forward

présent sur le site

Showroomprive.com.

Les emballages utilisés
pour I'expédition des
commandes
correspondent aux
emballages achetés au
cours de I'exercice 2022.
Les emballages
d’expédition utilisés
pour I'activité de drop-
shipping ainsi que pour
la marketplace ne sont
pas comptabilisés dans
le périmétre de
reporting.

Les emballages utilisés
pour I'expédition des
commandes
correspondent aux
emballages utilisés pour
I’'expédition au client
final, achetés au cours
de I'exercice 2022. Les
emballages d’expédition
utilisés pour I'activité de
drop-shipping ainsi que
pour la marketplace ne
sont pas comptabilisés
dans le périmetre de
reporting. La part de
matiére recyclée dans
les emballages est
fonction du poids de
chaque emballage.

La consommation
énergétique sur les sites
se compose d'électricité
et de Gaz Naturel. Celle-
ci est exprimée en MWh

et traduite en tonnes
équivalent CO,, en
utilisant les facteurs

d'émission CO, moyen

des pays au sein

desquels le site est

implanté selon la base

ADEME.
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Note Méthodologique

AGIR RESPONSABLE ET
SOLIDAIRE

2.3 Soutenir
I'innovation
responsable pour
transformer les
pratiques

3.1 Assurer la prise en
compte des enjeux de
d’éthique et de respect
des données
personnelles en
responsabilisant nos
équipes

Capacité du Groupe a
anticiper I'évolution des
attentes des parties
prenantes en matiére
de performance
environnementale

Conformité aux lois et
réglementations (dont
Sapin 1) en matiere
d’éthique et de
corruption

Déclaration de performance extra-financiére

* Quantité totale de
déchets émis sur les
sites par salarié

* Nombre de startups
incubées

e Part de collaborateurs
formés sur la lutte
contre la corruption
(applicable aux salariés
ayant une activité avec
des partenaires
externes)

e Nombre de
demandes regues sur le
dispositif d'alerte anti-

corruption

104

SRP.

Showroomprivé.com
(c.a 71,1%), SRP
Logistique (c.a 15,8%),
Beauté Privée (c.a
3,2%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%), et ABC
Sourcing, soit environ
90,3% des effectifs.
La donnée chiffrée
relative aux déchets
collectés des entités
Showroomprivé Spain
SLU et Saldi Privati SRL
ne sont pas intégrées
dans le reporting car ne
peuvent étre
quantifiées, mais
représentent ensemble
environ 6,6% des
effectifs.
Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%),
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%), soit 96,9%
des effectifs du Groupe.
Indicateur limité aux
salariés en CDI et CDD
qui occupent les
fonctions achats et
commerciales ainsi que
la régie SRP Média.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
soit 97,3% des effectifs
du Groupe.
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Correspond a
I'ensemble des déchets
émis sur les sites divisé
par le total des effectifs
du Groupe. Pour le site

de 'entité
Showroomprivé.com
situé a Roubaix, la
quantité de Déchets
Industriels Banal est
disponible depuis avril
2022. Les données pour
le site de I'entité
Showroomprivé.com
situé a Olonne sur Mer
ne sont disponibles que
depuis I'exercice 2022.

Le nombre de startups
incubées correspond au
nombre de projets
ayant signé une
convention d'incubation
avec l'incubateur Look
Forward au 31.12. Ces
derniéeres seront ensuite
accompagnées
gratuitement par
I'incubateur pendant
une durée de 12 mois
par I'ensemble des
salariés du Groupe.

La part de
collaborateurs formés
sur la lutte contre la
corruption est calculée
sur I'exercice 2022, et
inclut les salariés en CDI
et CDD qui occupent les
fonctions achats et
commerciales, ainsi que
SRP Média au 31/12/22.

Le dispositif d’alerte mis
en place par le Groupe
est interne a celui-ci et
permet aux salariés de

signaler les
conduites/situations
contraires au code de
conduite de
Showroomprivé.
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Note Méthodologique

3.2 Promouvoir
I'inclusion dans les
métiers du numérique
aupres de notre
communauté

3.3 Agir en tant que e-
commergant solidaire
aupres de notre
communauté

Protection de la donnée
personnelle

Promotion de la
diversité, de I'égalité
des chances et lutte

contre les
discriminations et le
harcelement

Capacité du Groupe a
anticiper I’évolution des
attentes des parties
prenantes en matiére
de performance sociale.

Déclaration de performance extra-financiére

¢ Part de salariés formés
a la protection des
données personnelles
(sur le nombre de
collaborateurs ayant un
réle fort dans la collecte
et le traitement de la
donnée)

* Nombre de personnes
formées au sein de
I'école du e-commerce

* Nombre d'opérations
solidaires organisées
chaque année

SRP.

Showroomprivé.com
(ca. 71,1%), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%), %),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), %), SRP GROUP
SA (ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
soit 97,3% des effectifs
du Groupe.

Indicateur limité aux
salariés en CDI et CDD
qui occupent les
fonctions ressources
humaines, service client,
marketing et business
Intelligence ainsi que la
régie SRP Média.

Consolidation financiere
: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,
et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.

Consolidation financiere

: Showroomprivé.com
(ca. 71,1), SRP
Logistique (ca. 15,8%),
Beauté Privée (ca.
3,2%), Showroomprive
Spain SLU (ca. 3,7%),
Saldi Privati SRL (ca.
2,9%), SRP GROUP SA
(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc

(0,4%) et ABC Sourcing,

et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.
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La part de
collaborateurs formés a
la protection des
données personnelles
est calculée sur
|'exercice 2022, et inclut
notamment les salariés
en CDI et CDD qui
occupent les fonctions
ressources humaines,
service client, marketing
et business Intelligence
ainsi que la régie SRP
Média.

L’école du e-commerce,
portée par la fondation
d’entreprise, est une
formation gratuite aux
métiers du e-commerce,
principalement a
destination de
personnes éloignées de
'emploi ou en
réinsertion
professionnelle
originaires du territoire
Roubaisien. Le nombre
de personnes formées
prend en compte
I'ensemble des
personnes ayant intégré
la formation depuis la
création de I'école en
2017.

Les opérations solidaires
incluent sur I'exercice
2022 les collectes de
dons effectués aupres

des clients du groupe ou

encore les opérations de
mise en avant des
associations qui
permettent de reverser
une partie du bénéfice
de certaines ventes a
I'association concernée.



SRP.

z Déclaration de performance extra-financiére

Taxonomie européenne

* Montants récoltés Les montants récoltés
destinés aux Consolidation financiere sur |'exercice 2022
associations partenaires : Showroomprivé.com proviennent de dons
(ca. 71,1), SRP effectués par les clients
Logistique (ca. 15,8%), du groupe aux
Beauté Privée (ca. associations ainsi que
3,2%), Showroomprive les dons financiers
Spain SLU (ca. 3,7%), effectués par le Groupe
Saldi Privati SRL (ca. lors des opérations
2,9%), SRP GROUP SA solidaires.

(ca. 0,2%) et
Showroomprive Maroc
(0,4%) et ABC Sourcing,

et The Bradery (2,7%)
soit 100% des effectifs
du Groupe.

2.6. Taxonomie européenne

2.6.1.Contexte et cohérence

La Taxonomie verte européenne des activités économiques durables vise a établir une classification des
activités economiques considérées comme durables sur le plan environnemental sur la base de criteres
technigues ambitieux et exigeants. La mise en place de ce référentiel destiné a distinguer les activités
économiques contribuant a l'objectif européen de neutralité carbone — le Green Deal — souligne I'ampleur
des transformations économiques et industrielles a accomplir ainsi que I'ambition des autorités
européennes en matiere de finance durable et de transparence. Fort de ses engagements
environnementaux, sociaux et sociétaux, le Groupe Showroomprivé suit avec attention le travail de la
Commission européenne d'analyse des activités et de définition de criteres d'examen technigue destiné a
orienter les investissements des acteurs publics et prives vers les projets contribuant a la transition vers
une économie durable et bas carbone”.

Conformeément au Reglement européen 2020/852 du 18 juin 2020 sur I'établissement d'un cadre visant a
favoriser les investissements durables au sein de I'Union européenne (UE)6, le Groupe Showroompriveé est
tenu depuis I'exercice 2021, de communiquer sur, la part de ses activites considérées comme durables au
sens de la classification et des critéres définis dans la Taxonomie pour les deux premiers objectifs
environnementaux :

- L'atténuation du changement climatique
- L'adaptation au changement climatique.

Dans la continuité de la mise en application de la Taxonomie, Showroomprivé devra, a partir de I'exercice
2024, publier également des indicateurs de performance sur les 4 autres objectifs de la taxonomie, a
savoir :

- L'utilisation durable et la protection des ressources aquatiques et marines
- Latransition vers une économie circulaire
- Laprévention et laréduction de la pollution

- Laprotection et larestauration de la biodiversité et des ecosystemes

5 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/eu-taxonomy-sustainable-activities fr

6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32020R0852&from=F
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Pour I'exercice 2022, le Groupe Showroomprivé doit ainsi publier la part de son chiffre d'affaires, de ses
dépenses d'investissements (« CAPEX ») et de ses charges opérationnelles (OPEX) éligibles et alignées a
I'un des deux premiers objectifs de la Taxonomie.

L'évaluation de I'éligibilité a été menée sur la base d'une analyse détaillée de I'ensemble des activités du
Groupe menée conjointement par la Direction RSE, la Direction Financiére, la Direction Juridique et les
équipes meétiers, auregard :

e du Réglement délégué Climat du 4 juin 2021 et de ses annexes’ complétant le réglement (UE)
2020/852 en précisant les criteres techniques permettant de déterminer a quelles conditions une
activité économique peut étre considérée comme contribuant substantiellement a I'atténuation
du changement climatique ou a I'adaptation a celui-ci;

e du Reglement délégué 2021/2178 de la Commission européenne du 6 juillet 2021 et de ses
annexes complétantle reglement (UE) 2020/852 précisant la maniére de calculer les KPIs ainsi que
les informations narratives a publier®.

Les élements méthodologiques a partir desquels le Groupe a conduit son analyse sont décrits ci-dessous.
Le Groupe révisera sa méthodologie, son analyse et ses calculs au fur et a mesure de la mise en place de
la Taxonomie, la clarification de certaines activités parle regulateur, et I'évolution de ces dernieres activités
et des criteres d'examen 